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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN NATUNA
NOMOR 35 TAHUN 2025

TENTANG

PENETAPAN INOVASI PELAYANAN PUBLIK
"KOPI AWAN (KOLABORASI PELAYANAN PUBLIK ANTAR WARGA NATUNA)"

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN NATUNA,

Menimbang : a. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 14 Peraturan Bupati
Natuna Nomor 132 Tahun 2022 tentang Inovasi Daerah,
usulan inisiatif inovasi daerah dalam rangka pembaharuan
terkait penyelenggaraan pemerintahan daerah dapat
berasal dari perangkat daerah,;

b. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik yang efektif, efisien,
partisipatif, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat,
perlu dilakukan inovasi pelayanan publik;

c. bahwa untuk memperkuat sinergi antara pemerintah dan
masyarakat dalam penyelesaian berbagai permasalahan
pelayanan publik diperlukan suatu inovasi berbasis
kolaborasi masyarakat;

d. berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Natuna tentang Penetapan Inovasi Pelayanan
Publik Kopi Awan pada Dinas Penanaman Modal dan
pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 53 Tahun 1999 tentang
Pembentukan Kabupaten Pelalawan, Kabupaten Rokan
Hulu, Kabupaten Rokan Hilir, Kabupaten Siak, Kabupaten
Karimun, Kabupaten Natuna, Kabupaten Kuantan Singingi
dan Kota Batam (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1999 Nomor 181, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3902) sebagaimana telah diubah
beberapakali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 34
Tahun 2008 tentang Perubahan Ketiga Atas Undang-
Undang Nomor 53 Tahun 1999 tentang Pembentukan
Kabupaten Pelalawan, Kabupaten Rokan Hulu, Kabupaten
Rokan Hilir, Kabupaten Siak, Kabupaten Karimun,
Kabupaten Natuna, Kabupaten Kuantan Singingi dan Kota
Batam (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 107, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4880);
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2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah beberapa kali terakhir dengan dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang
[novasi Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 206, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6123);

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Daerah (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1956);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 91 Tahun
2021 Pembinaan Inovasi Pelayanan Publik (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 1572);

6. Peraturan Daerah Kabupaten Natuna Nomor 16 Tahun
2021 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Natuna (Lembaran Daerah Kabupaten
Natuna Tahun 2021 Nomor 16);

7. Peraturan Bupati Natuna Nomor 50 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Kabupaten Natuna
(Berita Daerah Kabupaten Natuna Tahun 2018 Nomor 50);

8. Peraturan Bupati Natuna Nomor 132 Tahun 2022 tentang
Inovasi Daerah (Berita Daerah Kabupaten Natuna Tahun
2022 Nomor 217);

9. Peraturan Bupati Natuna Nomor 87 Tahun 2024 tentang
Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Tahun Anggaran 2025 (Berita Daerah Kabupaten Natuna
Tahun 2024 Nomor 396) sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Peraturan Bupati Natuna
Nomor 6 Tahun 2025 tentang Perubahan atas Peraturan
Bupati Natuna Nomor 87 Tahun 2024 tentang Penjabaran
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran
2025 (Berita Daerah Kabupaten Natuna Tahun 2025 Nomor
402);

MEMUTUSKAN :

Menetapkan KOPI AWAN (Kolaborasi Pelayanan Publik Antar
Warga Natuna) sebagai Inovasi Pelayanan Publik pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Natuna.
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Pelaksanaan inovasi dilaksanakan oleh seluruh pegawai sesuai
tugas dan fungsi masing-masing dengan melibatkan
masyarakat, perangkat desa /kelurahan, tokoh masyarakat,

organisasi kemasyarakatan, serta mitra kerja terkait inovasi
kopi awan.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dan
kesalahan dalam penetapan ini akan diadakan perbaikan dan
perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Ranai
pada tanggal 07 Februari 2025

a.n. BUPATI NATUNA,
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