PEMERINTAH KABUPATEN NATUNA
SEKRETARIAT DAERAH

\,\g:’ 5 Jalan Batu Sisir — Bukit Arai, Natuna, Kepulauan Riau 29783
\’*‘!‘e@?{ Telepon ( 0773 ) 31446, Faksimile ( 0773 ) 31467, Laman setda.natunakab.go.id

Ranai, 9 Oktober 2024

Nomor : 000.8.3.4/279/SETDA-ORG/X/2024

Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (satu) Berkas
Hal : Sosialisasi Pedoman Pemantauan dan

Evaluasi Kinerja Penyelenggara
Pelayanan Publik (PEKPPP)

Yth. Kepala Perangkat Daerah
di lingkungan Pemerintah Kabupaten Natuna
(Daftar terlampir)
di-
Tempat

Sejalan dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, dimana instansi melakukan Pemantauan Dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) secara internal dan menyampaikan
laporan hasil PEKPPP kepada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi. Sehubungan dengan ini diharapkan Kepala Perangkat Daerah
untuk menugaskan Sekretaris untuk hadir pada:

Hari/Tanggal : Kamis, 10 Oktober 2024

Waktu : 08.30 wib s/d selesai

Tempat : Ruang Rapat Bupati Lantai Il

Acara : Sosialisasi Pedoman Pemantauan dan Evaluasi Kinerja

Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP)

Demikian disampaikan untuk dilaksanakan dan diucapkan terima kasih.

Sekretaris Daerah,




Lampiran Surat Nomor  : 000.8.3.4/279/SETDA-ORG/X/2024
Tanggal : 10 Oktober 2024

DAFTAR PENERIMA UNDANGAN

NN =

Bagian Umum Sekretariat Daerah

Sekretariat DPRD

Inspektorat Daerah

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pariwisata

Dinas Kesehatan

Dinas Pemberdayaan Perempuan,Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

. Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro
. Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

. Dinas Komunikasi dan Informatika

. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

. Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan
. Dinas Perhubungan

. Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

. Dinas Perikanan

. Dinas Lingkungan Hidup

. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

. Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

. Dinas Sosial

. Dinas Pemuda dan Olahraga

. Satuan Polisi Pamong Praja dan Perlindungan Masyarakat

. Badan Penanggulangan Bencana Daerah

. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
. Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah

. Badan Perencanaan, Penelitian dan Pengembangan Daerah

. Badan Kesatuan Bangsa dan Poltik

. Badan Pengelola Perbatasan Daerah

. Kecamatan Bunguran Timur

. Kecamatan Bunguran Utara

. Kecamatan Bunguran Timur Laut

. Kecamatan Bunguran Tengah

. Kecamatan Bunguran Selatan

. Kecamatan Bunguran Batubi



PEMERINTAH KABUPATEN NATUNA

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Batu Sisir - Bukit Arai, Natuna, Kepulauan Riau 29783,
Telepon (0773) 31446, Faksimile (0773) 31467, Laman setda.natunakab.go.id

Sidang/Rapat

Hari/Tanggal

Surat Undangan
Waktu Sidang/Rapat
Acara

Pimpinan Sidang/Rapat
Ketua

Sekretaris

Pencatat

Peserta Sidang/Rapat
Kegiatan Sidang/Rapat

NOTULA

: Sosialisasi Pedoman Pemantauan dan Evaluasi

Kinerja penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP)

: Kamis, 10 Oktober 2024

: 000.8.3.4/279/SETDA-ORG/X/2024

: 08.30 wib s/d selesai

: Sosialisasi Pedoman Pemantauan dan Evaluasi

Kinerja penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP)

: Sari Ekawati, S.Pi., M.A.P.
: Afrizal, S. Kom
: LUCKY PRATAMA PUTRA, S. STP

: Terlampir

1. acara sosialisasi perbup PEKPPP dibuka oleh asisten administrasi umum,
beliau menghimbau agar pelayanan publik yang dilaksanakan pada perangkat
daerah berdampak terhadap kualitas pelayanan, yang mana sesuai dengan
amanat presiden yaitu birokrasi yang berdampak, tidak berbelit-belit dan tidak

menumpuk kertas.

2. Pembahasan terkait pengantar materi dibuka oleh kabag organisasi beliau
berujar bahwasanya nilai pekppp memiliki tren positif, namun menurun di tahun
2023. hal ini menjadi perhatian bersama untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan publik dengan pelaksanaan pekppp di kabupaten Natuna

3. pemaparan materi dilanjutkan oleh bapak Afrizal dengan penjelasan terkait form
01, form 02 dan 03. yang mana ini menjadi inti pengisian pada pelaksanaan
pekppp sesuai perbup yang telah ditetapkan. serta memberi pengarahan terkait
aplikasi pekppp natuna yang menjadi wadah pelaksanaan kedepannya.

Pimpinan Rapat
_Kepala Bagian Organisasi,

R i&_’/ X\
" Sari‘Ekawati,’S.Pi., M.A.P.
Pembina (V) a
NIP. 19770531 200212 2 009




DAFTAR HADIR

Rapat Sosialisasi Pedoman Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik
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PEMERINTAH KABUPATEN NATUNA

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Batu Sisir — Bukit Arai, Natuna, Kepulauan Riau 29783
Telepon (0773 ) 31446, Faksimile (0773 ) 31467, Laman setda.natunakab.go.id
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Srcecccce

Ranai, 15 Mei 2025

Nomor : 000.8.3.4/71/SETDA-ORG/V/2025
Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (satu) Lembar

Hal : Sosialisasi Pemantauan dan

Evaluasi Kinerja Penyelenggara
Pelayanan Publik (PEKPPP)

Yth. Kepala Perangkat Daerah
di lingkungan Pemerintah Kabupaten Natuna
(Daftar terlampir)
di-
Tempat

Sejalan dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, dimana instansi melakukan Pemantauan Dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) secara internal dan menyampaikan
laporan hasil PEKPPP kepada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi. Sehubungan dengan ini diharapkan Kepala Perangkat Daerah
untuk menugaskan Sekretaris untuk hadir pada:

Hari/Tanggal - Jum’at, 16 Mei 2025

Waktu : 13.30 wib s/d selesai

Tempat : Ruang Rapat Bupati Lantai Il

Acara : Sosialisasi Pemantauan dan Evaluasi Kinerja

Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP)
Kelengkapan : Laptop

Demikian disampaikan untuk dilaksanakan dan diucapkan terima kasih.

1y BOY WIIANARKD VARIANTO, 38
Wi NIP, TUTTOBS0 200212 1005

- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat yang diterbitkan BSrE | s,

- UU ITE 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 ﬁ?’ )l | S

- “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti A )
hukum yang sah.”




Lampiran Surat Nomor : 000.8.3.4/71/SETDA-ORG/V/2025
Tanggal : 15 Mei 2025

DAFTAR PENERIMA UNDANGAN

NookrwhE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Bagian Umum Sekretariat Daerah

Sekretariat DPRD

Inspektorat Daerah

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pariwisata

Dinas Kesehatan

Dinas Pemberdayaan Perempuan,Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro
Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Dinas Komunikasi dan Informatika

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan
Dinas Perhubungan

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

Dinas Perikanan

Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

Dinas Sosial

Dinas Pemuda dan Olahraga

Satuan Polisi Pamong Praja dan Perlindungan Masyarakat
Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah
Badan Perencanaan, Penelitian dan Pengembangan Daerah
Badan Kesatuan Bangsa dan Poltik

Badan Pengelola Perbatasan Daerah

Kecamatan Bunguran Timur

Kecamatan Bunguran Utara

Kecamatan Bunguran Timur Laut

Kecamatan Bunguran Tengah

Kecamatan Bunguran Selatan

Kecamatan Bunguran Batubi

Kecamatan Pulau Tiga

Kecamatan Pulau Tiga Barat

Kepala Direktur Rumah Sakit Umum Daerah

Kepala Puskesmas Ranai

Kepala Puskesmas Tanjung

Kepala Puskesmas Bunguran Tengah

Kepala Puskesmas Bunguran Selatan

Kepala Puskesmas Batubi Jaya

Kepala Puskesmas Kelarik

- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat yang diterbitkan BSIE [ @ | p.y4;
- UU ITE 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 2 | serti
- “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti ) i

hukum yang sah.”




46. Kepala Puskesmas Pulau Tiga

47. Kepala Puskesmas Pulau Tiga Barat

48. Inspektur Pembantu Il

49. Sri Hariningsih, SE., M.Si (Pengawas Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan
Daerah Ahli Madya)

- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat yang diterbitkan BSrE | s,

- UU ITE 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1 lﬁ?. '

- “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti \® Elektronik
hukum yang sah.”

ifikast



PEMTERINTAH KABUPATEN NATUNA
SEKRETARIAT DAERAH

Jalan Batu Sisir - Bukit Arai, Natuna, Kepulauan Riau 29783,

Telepon (0773) 31446, Faksimile (0773) 31467, Laman setda.natunakab.go.id

Rapat

Hari/Tanggal
Surat Undangan
Waktu Rapat
Acara

Pimpinan Rapat

Pemateri
Peserta Rapat

NOTULA

: Sosialisasi Pemantauan Dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara

Pelayanan Publik.

o gk wnN =

© ® N

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

: Jum’at /16 Mei 2025

: 000.8.3.4/ 71 ISETDA-ORG/V/2025

: 13.30 - selesai

: Sosialisasi PEKPPP Natuna Tahun 2025
: Benny Suparta, ST, M.Si

: Sari Ekawati S.Pi, M.A.P

Sekretariat DPRD

Inspektorat Daerah

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Dinas Pariwisata

Dinas Kesehatan

Dinas Pemberdayaan Perempuan,Perlindungan Anak,
Pengendalian Penduduk

dan Keluarga Berencana

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

. Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha

Mikro

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Dinas Komunikasi dan Informatika

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan

Dinas Perhubungan

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

Dinas Perikanan

Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu



Hasil Rapat

21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

Dinas Sosial

Dinas Pemuda dan Olahraga

Satuan Polisi Pamong Praja dan Perlindungan
Masyarakat

Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia

Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah
Badan Perencanaan, Penelitan dan Pengembangan
Daerah

Badan Kesatuan Bangsa dan Poltik

Badan Pengelola Perbatasan Daerah

Kecamatan Bunguran Timur

Kecamatan Bunguran Utara

Kecamatan Bunguran Timur Laut

Kecamatan Bunguran Tengah

Kecamatan Bunguran Selatan

Kecamatan Bunguran Batubi

Kecamatan Pulau Tiga

Kecamatan Pulau Tiga Barat

Bagian Umum Sekretariat Daerah

Kepala Direktur Rumah Sakit Umum Daerah

Kepala Puskesmas Ranai

Kepala Puskesmas Tanjung

Kepala Puskesmas Bunguran Tengah

Kepala Puskesmas Bunguran Selatan

Kepala Puskesmas Batubi Jaya

Kepala Puskesmas Kelarik

. Pembukaan Rapat oleh Asisten Administrasi Umum selaku

Pimpinan Rapat. Pelayanan publik merupakan indikator
penting dalam pelaksanaan birokrasi, agar kesempatan
sosialisasi ini menjadi sarana menuju perbaikan dan
optimalisasi pelaksanaan pelayanan publik Pemerintahan
Kabupaten Natuna.

. Pemaparan oleh Kabag Organisasi, penilaian terkait

pelayanan publik selama 5 tahun kebelakang telah
mengalami beberapa peningkatan, tentunya hal ini tidak
lepas dari peran perangkat daerah yang menjadi lokus
evaluasi. Penilaian tersebut dilakukan di beberapa
perangkat daerah. Demi peningkatan pelayanan publik
yang merata, maka Pemerintah Kabupaten Natuna



3. Pemaparan dilanjutkan dengan penjelasan oleh Bapak

Afrizal, terkait PEKPPP secara umum dan penjelasan
teknis terkait media peng-inputan. PEKPPP terdiri dari 6
aspek penilaian, diantaranya; Kebijakan Pelayanan,
Profesionalisme SDM, Sarana Prasarana, Sistem Informasi
Pelayanan Publik, Konsultasi dan Pengaduan, serta
Inovasi.

adapun teknis pengisian, perangkat daerah telah diberikan
user untuk akses pengisian pada portal evaluasi yang akan
dilaksanakan. perangkat daerah berfokus pada pengisian
FO1 (pengisian 6 aspek penilaian dengan melampirkan
evidence berupa link googledrive yang berisi file evidance)
dan FO3 (survey khusus evaluasi yang di bagikan pada
masyarakat penerima layanan di periode penilaian).

Plt. AsistensAdministrasi Umum

NIP. 19770607 200212 1 009



Dokumentasi Kegiatan







DAFTAR HADIR

Hari : Jumat
Tanggal : 16 Mei 2025

No NAMA JABATAN TANDA TANGAN
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