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KATA PENGANTAR

Tidak bisa di pungkiri kita tidak bisa lepas dari kemajuan tekologi di
masa sekarang. Kemajuan yang salah satunya dirasakan yaitu di dunia
internet. Internet sangat berperan dalam kehidupan manusia abad ini. Dengan
adanya internet manusia dapat terbantu, apalagi bagi mereka yang mempunyai
mobilitas tinggi. Di internet kita dapat melakukan berbagai hal, mulai dari
mencari informasi ter up to date salah satunya dengan menggunakan website.
Website atau situs juga dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang
menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data animasi,
suara, video dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis
maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait
dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman
(hyperlink). Bersifat statis apabila isi informasi website tetap, jarang berubah,
dan isi informasinya searah hanya dari pemilik website. Bersifat dinamis
apabila isi informasi website selalu berubah-ubah, dan isi informasinya
interaktif dua arah berasal dari pemilik serta pengguna website.

Untuk meningkatkan kualitas administrasi pemerintahan dan komunikasi
kepada seluruh masyarakat dan stakeholder, untuk memberikan pelayanan
dan berinteraksi yang lebih baik kepada seluruh stakeholdernya. Pemerintah
Kabupaten Natuna melaksanakan amanat Instruksi Presiden No0.3/2003,
dimana lembaga-lembaga pemerintahan baik di pusat maupun daerah wajib
menerapkan teknologi informasi dalam mewujudkan Good Governance dan
juga kelanjutan dari penetapan Peraturan Bupati Natuna Nomor 69 Tahun 2024
tentang Pedoman Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik di Pemerintah Daerah.

Dalam hal pengimplementasian hal tersebut, Pemerintah Kabupaten
Natuna melalui Dinas Komunikasi Informatika dan Informatika bersama
membangun Aplikasi Pantau Yanlik dapat diakses melalui alamat website
https://monevyanlik.organisasi.natunakab.go.id/login-admin

Semoga Buku Panduan ini dapat bermanfaat dalam pengoperasian
aplikasi Pantau Yanlik di Pemerintah Kabupaten Natuna demi terlaksananya
Pelayanan Publik yang Prima dan salah satu fungsi e-government yang lebih
baik dan fungsional.

Natuna, 4 November 2024
Kepala Bagian Organisasi

TTD

Sari Ekawati, S.Pi., M.A.P.
Pembina (IV/a)
NIP. 197705312002122009
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Tujuan Pembuatan Dokumen

Dokumen user manual Aplikasi Pantau Yanlik Kabupaten Natuna ini
dibuat untuk tujuan mempermudah dalam penggunaan dan pengaplikasian
aplikasi ini. Pihak-pihak yang berkepentingan dan berhak menggunakan
dokumen ini yaitu:
Pemerintah Kota Banjarmasin (Inisiator)
Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik (Fasilitator/Programmer)
Bagian Organisasi Sekretariah Daerah (Admin Utama)
Inspektorat Daerah (Admin Evaluator)
Seluruh Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di Kabupaten Natuna
(Admin Penghubung)

okrwnE

1.2. Deskripsi Umum Sistem
1.2.1. Deskripsi Umum Aplikasi
Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum Sistem

Informasi yang dikembangkan yang mana fungsi utama dari Sistem
yang akan diberikan kepada pengguna. Deskripsi umumnya yaitu
merupakan aplikasi yang mempermudah dalam pemantauan dan
evaluasi kinerja penyelenggaraan pelayanan publik yang digunakan oleh
Pemerintah Kabupaten Natuna.

1.2.2. Deskripsi Kebutuhan Aplikasi Yang Akan Diimplementasikan
Deskripsi umum kebutuhan aplikasi yang akan diimplementasikan
meliputi semua informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam
pengembangan aplikasi.

1.3. Deskripsi Dokumen (lkhtisar)

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan aplikasi
Pantau Yanlik Pemerintah Kabupaten Natuna. Dokumen ini berisikan informasi
sebagai berikut :

1. BABI|PENDAHULUAN
Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang meliputi
tujuan pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta deskripsi
dokumen.

2. BAB Il SUMBER DAYA YANG DIGUNAKAN
Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan aplikasi yang meliputi
perangkat lunak dan perangkat hardware.

3. BAB IIl MENU DAN CARA PENGGUNAAN

Berisi user manual aplikasi, baik user manual yang diperuntukkan untuk

admin utama, Evaluator dan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

BAB IV PENUTUP

Berisi informasi penutup dari Dokumen Manual Book.



BAB Il
SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN

2.1. PERANGKAT LUNAK

Perangkat lunak yang digunakan dalam pengujian adalah: Aplikasi
berbasis Website yang bisa akses menggunakan Browser seperti Mozila
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge atau aplikasi browser lainnya pada
link https://monevyanlik.organisasi.natunakab.go.id/login-admin

2.2. PERANGKAT KERAS
Perangkat keras yang dilibatkan dalam pengujian aplikasi ini adalah:
a. Smartphone dengan Sistem Operasi Android/iOS dan koneksi jaringan
internet.
Komputer atau Laptop yang memiliki koneksi jaringan internet.
Mouse sebagai peralatan antarmuka.
Monitor sebagai peralatan antarmuka.
Keyboard sebagai peralatan antarmuka.

® Q0T

2.3. SUMBER DAYA MANUSIA

Sumber daya manusia yang akan menggunaan aplikasi ini dari semua sisi
user/pengguna adalah orang yang memiliki pemahaman tentang antar muka
Smartphone dan Komputer serta cara mengoperasikannya.

2.4. PENGENALAN DAN PELATIHAN

Sumber daya manusia yang terlibat dalam operasional penggunaan
aplikasi ini sehari-hari terlebih dahulu diberikan pengenalan dan pelatihan yang
cukup untuk menggunakan Aplikasi ini.
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BAB Il
MENU DAN CARA PENGGUNAAN

3.1. Struktur Menu

Adapun struktur menu pada Aplikasi Pantau Yanlik di Pemerintah
Kabupaten Natuna adalah sebagai berikut:

A. Menu pada Tampilan Akses Admin Utama

1.
2.
3.

o

7.
8.

Login
Dashboard
Pertanyaan

Pertanyaan FO1
Pertanyaan F02
Pertanyaan FO3

Bobot FO2
Info
OPD

OPD
Kategori

Pengguna
Tanda Tangan

Menu pada Tampilan Akses Admin Evaluator

1. Login

2. Dashboard

3. Daftar Evaluasi

4. Formulir Evaluasi

Menu pada Tampilan Akses Admin Penghubung

1.

2
3.
4

Login

. Dashboard
Evaluasi

. FO3

3.2. Penggunaan

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara menggunakan dan
memasukan data melalui akses setiap admin pada Aplikasi Pantau Yanlik
Pemerintah Kabupaten Natuna.

3.2.1 Login pada Aplikasi
Untuk memulai akses website Aplikasi Pantau Yanlik, yang harus
dilakukan yaitu :

g
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1.

Bukalah melalui web browser (Google Chrome atau Mozila FireFox
atau Microsoft Edge atau lainnya) dengan alamat url
https://monevyanlik.organisasi.natunakab.go.id/login-admin

. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go

pada browser.



https://monevyanlik.organisasi.natunakab.go.id/

3. Akan muncul tampilan halaman Login dari aplikasi sebagai berikut:

Selamat Datang

Pantau Yanlik

Signin

4. Untuk Login silahkan masukan username dan password lalu tekan
login.

5. Akan muncul tampilan halaman Dashboard sesuai dengan akses
login.

- Dashboard Admin Utama

U Evaluasi
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- Dashboard Admin Penghubung

3.2.2 Akses Admin Utama
Pada bagian ini, admin utama memiliki beberapa akses yang bisa
dilakukan, diantaranya sebagai berikut.
A. Menambah pertanyaan dan pilihan jawaban
Pada bagian ini admin utama dapat menambah dan mengubah
pertanyan untuk FO1, FO2 dan FO3.
1. Pertanyaan FO1
a. Kelik pada menu “Pertanyaan” kemudian pilih “Pertanyaan
FO1”.




b. Pilih “Lembar’ untuk mengkategorikan pertanyaan sesuai
indikator.

¥ evaluasi

-

patamyoon v

B sobatra2 Lembar Tipe
11 oro v Pr penyusunan dan perubahan SP telah melibatkan unsur masyarakat
B REC Jumish media publikasi untuk komponen service delivery.
Telah dilakukan peninjauan ulang secara berkal rhadap Standar Pelayanan.
& Tonda Tangon Pemenuhan siklus Maklumat Pelayanan (ketersediaan, penetapan, dan publikasi).

Jumish media publikasi hasil SKM
Tindak lanjut hasil SKM dan kedalaman ruang lingkup untuk setiap jenis pelayanan.

Kecepatan tindak lanjut hasil SKM seluruh jenis pelayanan,

Tersedia waktu pelayanan y

udahkan pengguna layansn.
Tersedia Kode Etik dan Kode Perilaku Pelaksana dan/atau Budaya Pelayanan di lingkungan instans

Tersedia mekanisme yang dibangun unit kerja untuk menjaga dan meningkatkan motivasi kerja Pelaksana pelayanan.
Tersedia kriteria pemberian penghargaan bagi pelaksana layanan yang berprestasi,

Budaya Pelayanan

Tersedia tempat parkir dengan fasilitas pendukung

Kelayakan fasilitas ruang tunggu pelayanan.

Tersedia sai

ana toilet pengguna layanan yang layak pakai
Tersedia sarana prasarana bagl pengguna layanan kelompok rentan

Tersedia sarana prasarana penunjang i [Fiina-]

Tersedia Fasilitas pada Sarana Front Office (FO) bagian Informasi di unit layanan.

c. Pilih “Tipe” pertanyaan.
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e. Klik tombol “Tambah Data”

Tambah Data




f. Kemudian input pilihan jawab dengan mengklik tombol
“Pilihan”

g. Input pilihan pada kolom “Pilihan”.

Unsur masyarakat yang dilibatkan
- Masyarakat pengguna layanan

- Ahli/Praktisi/Akademisi

- Instansi Terkait

- Organisasi Masyarakat Sipil

- Media Massa

Pllian
Piman

h. Klik tombol “Tambah Data” untuk simpan.

2. FO3

a. Kelik pada menu “Pertanyaan” kemudian pilih “Pertanyaan
F03”.




b. Pilih “Lembar” untuk mengkategorikan pertanyaan sesuai
aspek.

c. Input pertanyaan pada kolom “Pertanyaan”.

d. Kemudian klik tombol “Tambah Data” untuk menyimpan
pertanyaan.

Tambah Data I




e. Selanjutnya klik pertanyaan untuk menginput pulihan jawaban

dari pertanyaan.

f. Input nilai dari pilihan pada kolom “Nilai” dan input pilihan pada

kolom “Pilihan”.

g. Kemudian klik tombol “Tambah Data” untuk menyimpan

pilihan jawaban.

Tambah Data

B. Menambah bobot setiap Indikator pada Aspek
Pada bagian ini Admin utama dapat menambahkan bobot dari

setiap indikator pada setiap Aspek F02.
1. Klik pada menu “Bobot F02”




2. Pilih indikator pada kolom “Lembar”.

3. Masukan kode setiap indikator yang dipilih sebelumnya pada
kolom “Kode”

O a

4. Kemudian input bobot dari setiap indikator yang dipilih pada
kolom “Bobot”.

B cvotvsi 88 Pertanyaan
e |t
s Kode Bobot.
B oo
8 ’ ¢
& No ¢ Data Kode Bobar.
o o ak
@ w e
@ a

5. Selanjutnya klik tombol “Tambah Data” untuk menyimpan

Tambah Data I

C. Menambah informasi bukti dukung di setiap Aspek
Pada bagian ini Admin Utama dapat menambahkan informasi
terkait bukti dukung di setiap pertanyaan (disetiap indikator pada
aspek). Berikut proses yang dapat dilakukan.
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1. Klik menu “Info”.

2. Pilih indikator pada kolom “Lembar”.

3. Input keterangan bukti dukung pada kolom “Info”.

4. Kemudian klik tombol “Tambah Data” untuk melakukan
penyimpanan.

Tambah Data

D. Menambah nama dan kategori Perangkat Daerah
Pada bagian ini Admin Utama dapat menambahkan/menginput
nama perangkat daerah dan kategori Perangkat Daerah. Proses
yang dapat dilakukan.

11
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1. Menginput/menambahkan Kategori
a. Klik menu “OPD” dan kemudian pilih menu “Kategori” terlebih
dahulu.

@ evoivas
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2, Panggune

A Tonda Tangan

@ Tontang

b.
c. Input nama kategori OPD pada kolom “Kategori OPD”.

B cwua

9 LEMBAGATEKNIS

d. Kemudian klik tombol “Tambah Data” untuk menyimpan nama
kategori.

Tambah Data

2. Menginput/menambahkan Nama Perangkat Daerah
a. Klik menu “OPD” dan kemudian pilih menu “OPD”.




b. Pilih kategori Perangkat Daerah pada kolom “Kategori.
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c. Kemudian input nama Perangkat Daerah pada kolom “Nama
OPD”.

valua

22 Doshboard
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8 DINAS KESEHATAN DINAS

d. Selanjutnya klik tombol “Tambah Data” untuk melakukan
penyimpanan.

Tambah Data

E. Menambah, Reset dan Hapus akun pengguna Aplikasi Pantau Yanlik
Pada bagian ini Admin Utama dapat menambah, reset dan
hapus akun admin penghubung pada aplikasi pantau yanlik. Proses
yang dapat dilakukan.
1. Klik menu “Pengguna”.

: -




2. Pilih nama Perangkat Daerah pada kolom “OPD”.

i
i

B povotroz oPD Alias.
g
[ c10AN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMDER DAYA MANUSIA
3 oo ~ BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
& Tonao Tongon BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN PENDAPATAN DAERAH

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
DINAS KESEHATAN

DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN

DINAS KOMUNIKAS! DAN INFORMATIKA

DINAS LINGKUNGAN HIDUP

DINAS PARIWISATA

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

DINAS PEMADAM KEBAKARAN DAN PENYELAMATAN

DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

3. Input username pada kolom “Username”.
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4. Kemudian input nama singkatan Perangkat Daerah pada kolom
“Alias”.
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6. Klik tombol “Tambah Data” untuk melakukan penyimpanan.

7. Akun admin penghubung dapat di di reset dengan mengklik
tombol “Reset” apabila passwordnya lupa dan juga akun admin
penghubung dapat dihapus dengan mengklik tombol “Hapus”.

.....

uuuuuuuu

F. Menambah tanda tangan untuk Berita Acara
Pada bagian ini Admin Utama dapat menambah Tanda
Tangan. Proses yang dapat dilakukan.
1. Klik menu “Tanda Tangan”

2. Salin tautan tanda tangan, kemudian share kepada yang
bersangkutan.




.

2
Y4

+ @0

3. Yang bersangkutan menginput nama pada kolom ‘Nama”.

:::]
Nama I
Tanda Tangan

1

4. Yang bersangkutan menginput jabatan pada kolom “Jabatan”.

I m
Nama

uiang

5. Yang bersangkutan menginput NIP pada kolom “NIP”.

utsng

6. Yang bersangkutan menginput tanda tangan pada kolom “Tanda
Tangan”.

7. Kemudian simpan tanda tangan dengan mengklik tombol
“Tambah Data”.

Tambah Data
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3.2.3 Akses Admin Evaluator
Pada bagian ini, admin evaluator memiliki beberapa akses yang

bisa dilakukan, diantaranya sebagai berikut.

A. Mengisi FO2
Pada bagian ini, evaluator memiliki akses dalam mengisi FO2 yang
merupakan bagian dari evaluasi yang dilakukan atas pengisian FO1
yang yelah dilakukan oleh Admin Penghubung/Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik yang di evaluasi. Proses yang dapat dilakukan
sebagai berikut.
1. Klik menu “Formulir Evaluasi”.

u‘ Evaluasi

De26E264dcEbazall0c6 7851 S5 4abT

uuuuuuuuuu

Botas pengisian
1 Jan 2024




4. Pilih jawab sesuai dengan hasil yang telah di amati/evaluasi.

B Dosmeoars
= —
Torsedia Standar Pelayanan (SF) sesual dengan katenTuan Peraturan perundang-undangan yang beraku,
R ——— 0. Tidak tersedia Standar Pelayanan.
1. Tersedia SP namun tidak memenubi 14 komponen.
@ Tentang 2 Tersedia SP yang memenuhi 14 kompanen.
3. Torsedia SP yang memenuhi 14 komponen dan Glakukan Penctapan

Tersedia SP yang memenu

14 komponen. melibatkan masyarakat Gakam penyusunan S, dan dilakukan penetapan
5. Tersedia SP yang memenuhi 14 komponen, melibatkan masyarakat datam penyusunan S, diakukan penetapan, dan dilakukan money.

nan dan perubahan SP telah melbatian unsur masyarakat

Proses penyus
0. Penyusunan SP tanpa mekbatkan unsur masyarakat dan pihak terkait (stakeholder)

1. Penyuzunan SP telah mefibatkan minimal 1 Lnsur masyarakat

2. Panyuszunan SP telah melibatkan minimal 2 Unsur masyarakat.
3 Panyusunan SP1elah mekibatkan minimal

unsur masyarakat
4 Penyusunan SP telsh melibatisn minimal 4 unsur masyarakat
5 Penyuzunan SP telah melibatkan lebih dar 4 unsur masyarakat

Jummiah media publikas! untuk komponen service deirvery.
0. Tidak aca pubikas: SP.
1. Tarsedia pubiikasi SP hanya sebaglan dari komponen service dalivery baik pada media catak/non elektronik MaUPUN Media eloktronik
2 Tarsedia publikasi SP seluruh Komponen service delivery Pada 2 atau e madia publikasi namun belum dipubiikasiken pada SIPP Nasions!
3. Tersedia publikasi SP seturuh komponen pada 2 media pac:
4. Tersedia publikas! SP soluruh komponen pada 3 meaia pada g

5 Tarsedia publikasi SP seluruh Komponen service dolivery pada 4 atau lebih madia publikasi dan pada SIPP Nasional.

w Svakicel 88 Evaluasi Formulir
2T Kurang dari 30%,

23 ooshboars 3. Tindsk lanjut hasil S ..
4 Tindak ebih dari B0%,

18 Donor evaluasi 5. Tindsk lsnjut hasit 100%

@ rormui tvaluasi Kecepatan tindak lanjut hasil SKM sesuruh jenis petsyanan
. Rekomendasi hasil SKM tidsk ditindakianfuti

@ tentang 1 1 1ahun SKM diterbitxan.
2 laporan SKM dRerbitkan
3 1aporan SKM dierbitkan
4 1aporan SKM dterbitkan
s 1 ! s than

Rekomendasi

oSl Kemba

6. Klik tombol “Kirim” untuk menyimpan hasil jawaban dan
rekomendasi yang telah di input sebelumnya.

B evotuasi 88 Evaluasi Formulir

2 Tindak S Kurang dari 30%,

25 Doshboors 3. Tindak tanjut hasi SKM 30-80%,
4 Tindsk anjut hasil S Iebin dari 80,

12 Donor evaluasi 5. Tindak lanjut hasil SKM 100%,

@ Formule fvoluasi Kecepatan tindak lanjut hasil SKM seluruh jenis petayanan.
0. Rekomendasi hasil SKM tidak ditindakianfutt

@ tentang 1 1 1ahun SKM ditervitkan.
2 1aporan SKM diterbitkan
3 1aporan SKM diterbitkan
a Iaporan SKM diterbitkan.
s 1 i bitkan.

Rekomendas!

evotnner Kembat
@z e

7. Selanjutnya klik tombol “Kembali” untuk kembali ke aspek
selanjutnya yang akan di nilai.

B rvatuasi

2 Tindak tanjut dari 30%, dibuktikan
Dashboars 3. Tindak tanjut hasi SKM 3080%
4 Tindsk anjut hasit dari B0%, di
12 Danor Evaluasi 5. Tindak lanjut hasil SKM 100%,
@ Formui Evaluasi Kecepatan tindak lanjut hasil SKM sehuruh jenis petsyanan.

0. Rekomendasi hasil SKM tidak ditindakianu
1. Rekomendasi hasil SKM ditindaklanjutl seturunya 1 tahun setelah laporan SKM diterditkan.
2. Rekomandasi hasil SKM ditindaklanjuti seksunnya 9 bulan setelah 1aporan SKM dRerbitkan
3 setelah laporan

4. Rokomandas! hasil SKM ditindakianjuti selunuhnya 3 bulan setelah Iaporan SKM ditarbitkan
5 Rekomendasi hasil SKM ditindaklanjut! seluruhiny 1 bulan setelah laporan SKM diterbitkan.

@ tentang

Rekomendasi




B. Memonitoring dan menyampaikan link FO3
Pada bagian ini, evaluator memiliki akses memonitoring
jumlah respon yang telah mengisi FO3 dan juga memiliki akses
menyalin link FO3 untuk di sampaikan ke masyarakat/pengguna

layanan dari Perangkat Daerah yang di evaluasi. Proses yang dapat
dilakukan sebagai berikut.

1. Klik menu “Formulir Evaluasi”.

I& paa

082626400 5038MC67851 005437




C. Membuat Berita Acara
Pada bagian ini, evaluator memiliki akses dalam pembuatan
Berita Acara hasil dari evaluasi yang telah dilakukan. Proses yang
dapat dilakukan sebagai berikut.
1. Klik menu ‘Daftar Evaluasi”.

I& paa

082626400 5038MC67851 005437

2. Klik menu “BA” untuk membuat Berita Acara pada Perangkat
Daerah yang di evaluasi.

3. Input dan atau edit rekomendasi di setiap aspek pada kolom
“‘Rekomendasi”.

4. Klik tombol “Simpan” untuk menyimpan.




5. Kilik tombol “Print” untuk cetak Berita Acara.

3.2.4 Akses Admin Penghubung
Pada bagian ini, Admin Penghubung memiliki beberapa akses
yang bisa dilakukan, diantaranya sebagai berikut.
A. Mengisi FO1
1. Klik menu “Evaluasi’.

2. Klik aspek yang akan di isi.

3. Pilih dan jawab setiap pertanyaan pada setiap aspek.




4. Input link bukti dukung di setiap kolom “Bukti Dukung”.

Apakah torsecka maklumat peéayanan yang dietapkan?

Tigak

o
R ———
5
P—

G Elekonik
B Non Eleironik

Bukt Dukung

bitps fdeive

5. Klik tombol “Kirim” untuk menyimpan hasil pengisian (jawaban dan
link bukti dukung).

oo

U Evaluasi 88 Evaluasi

Kecepatan tindak lanjut hasil SKM seluruh jenis pelayanan .
3 Doshboord
O Fvoost Apaah hasil SKM ditindaklaniuti?

®Ya
& s Tidak
@ Tentang Berapa lama tindak lanjut hasil SKM?

1 tahun setelsh laporan SKM terbit
9 bulan setelan laporan SKM terbit
& bulan setelah laporan SKM terbit
3 bulan setelah laporan SKM terbit
® 1 bulan setelah laporan SKM terbit

Buktl Dukung

hitps:iidrive google comidriverfolders1 dpROMSE2TXq0MEVLULI00HA3KEELFICK usp=sharing

KIRIM

6. Kemudian klik tombol “Kembali” untuk kembali ke halaman
sebelumnya dan melanjutkan ke aspek selanjutnya.

ao
U Evaluasi a8a Evaluasi

Kecepatan tindak lanjut hasil SKM seluruh jenis pelayanan -
B oasnoar
O faos ‘Apaiah hasil SKM ditindaklanjut?

Ya

& ros Tidak
© Tontang Berapa lama tindak lanjut hasil SKM?

1 tahun setelah laparan SKM tertit
9 bulan setelah laporan SKM tesbit
6 bulan setelah laporan SKM terbit
3 bulan setelah laporan SKM terbit
® 1 bulan setelah laporan SKM terbit

Bukti Dukung

ttps:/idrive google. comidivefolders/1dpROMSE2TXq0MBVLJUIOOHA3KELLFICN usp=sharing

.- —
=




B. Memonitoring dan menyampaikan link FO3
1. Klik menu “FO3”.

|2 pata

5ibec63048B00boe2e4819 00501997

2. Salin link FO3 dan sampaikan ke pengguna layanan.

@ croies

88 Evaluasi Formulir Pemerintah Kab. Natuna

88 nasrooors
[= ]

I8 ro2

o J

P ——
I https://monevyanlik.organisasi.natunakab.go.id/survei/6010cfd659322b1 ach74e49b6e6d5abd I

::]
Sum 5 e
Mo + Tanggal Jawaban

3. Kemudian monitor jumlah responden yang sudah masuk pada
sistem.

@ crocs

88 posnooory
B vonosi
il Responden
B s
0 <
© Tonong
Ty
https yanlik isasi go.id/survei/6010cfd659322b1ach74e49b6e6dSabd
]
e
N Tanggal Jawabar
[rp—"




BAB IV
PENUTUP

Buku Panduan merupakan salah satu media yang berperan penting
dalam media komunikasi. Melalui media ilustrasi dan informasi yang dikemas
ke dalam bentuk buku, penyampaian informasi yang dikemas dalam bentuk
buku Panduan atau Manual Book dengan berisikan konten informasi dan
ilustrasi dapat menyampaikan maksud dan tujuan dari sistem Pantau Yanlik.

Demikian Manual Book penggunaan Sistem Pemantauan dan Evaluasi
Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik atau Pantau Yanlik untuk Admin
Utama, Admin Evaluator dan Admin Penghubung atau Unit Penyelengaraan
Pelayanan Publik, semoga dengan adanya Manual Book ini dapat membantu
pemahaman Admin dalam proses Pemantauan dan Evaluasi Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Pemerintah Kabupaten Natuna.
Terimakasih.

24

r
-
\ ¥ IND




