


































PEMERINTAH KABUPATEN NATUNA 

SEKRETARIAT DAERAH 
Jalan Batu Sisir – Bukit Arai, Natuna, Kepulauan Riau 29783 

Telepon ( 0773 ) 31446, Faksimile ( 0773 ) 31467, Laman setda.natunakab.go.id 

 
 
- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat yang diterbitkan BSrE 
- UU ITE 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1  
- “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti 

   hukum yang sah.”  

 
                   Ranai, 15 Mei 2025 
   
Nomor  : 000.8.3.4/71/SETDA-ORG/V/2025 
Sifat  : Biasa 
Lampiran : 1 (satu) Lembar   
Hal   : Sosialisasi Pemantauan dan  
    Evaluasi Kinerja Penyelenggara  
    Pelayanan Publik (PEKPPP)    
 

 
Yth. Kepala Perangkat Daerah 
 di lingkungan Pemerintah Kabupaten Natuna 
 (Daftar terlampir) 
 di- 
 Tempat 
     
 

Sejalan dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik, dimana instansi melakukan Pemantauan Dan Evaluasi Kinerja 

Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) secara internal dan menyampaikan 

laporan hasil PEKPPP kepada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi. Sehubungan dengan ini diharapkan Kepala Perangkat Daerah 

untuk menugaskan Sekretaris untuk hadir pada: 

Hari/Tanggal : Jum’at, 16 Mei 2025 

Waktu :  13.30 wib s/d selesai 

Tempat  :  Ruang Rapat Bupati Lantai II 

Acara  : Sosialisasi Pemantauan dan Evaluasi Kinerja  

  Penyelenggara Pelayanan Publik (PEKPPP) 

Kelengkapan : Laptop 

Demikian disampaikan untuk dilaksanakan dan diucapkan terima kasih. 

 
 
  
 



  
 
- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat yang diterbitkan BSrE 
- UU ITE 11 Tahun 2008 Pasal 5 Ayat 1  
- “Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti 

   hukum yang sah.”  

Lampiran Surat Nomor : 000.8.3.4/71/SETDA-ORG/V/2025 
Tanggal   : 15 Mei 2025 
 
 
DAFTAR PENERIMA UNDANGAN 
 
1. Bagian Umum Sekretariat Daerah 
2. Sekretariat DPRD 
3. Inspektorat Daerah 
4. Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 
5. Dinas Pariwisata 
6. Dinas Kesehatan 
7. Dinas Pemberdayaan Perempuan,Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk 

dan Keluarga Berencana 
8. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
9. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 
10. Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro 
11. Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 
12. Dinas Komunikasi dan Informatika 
13. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
14. Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan 
15. Dinas Perhubungan 
16. Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian 
17. Dinas Perikanan 
18. Dinas Lingkungan Hidup 
19. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 
20. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
21. Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 
22. Dinas Sosial 
23. Dinas Pemuda dan Olahraga 
24. Satuan Polisi Pamong Praja dan Perlindungan  Masyarakat 
25. Badan Penanggulangan Bencana Daerah  
26. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 
27. Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah 
28. Badan Perencanaan, Penelitian dan Pengembangan Daerah 
29. Badan Kesatuan Bangsa dan Poltik 
30. Badan Pengelola Perbatasan Daerah 
31. Kecamatan Bunguran Timur 
32. Kecamatan Bunguran Utara 
33. Kecamatan Bunguran Timur Laut 
34. Kecamatan Bunguran Tengah 
35. Kecamatan Bunguran Selatan 
36. Kecamatan Bunguran Batubi 
37. Kecamatan Pulau Tiga 
38. Kecamatan Pulau Tiga Barat 
39. Kepala Direktur Rumah Sakit Umum Daerah 
40. Kepala Puskesmas Ranai 
41. Kepala Puskesmas Tanjung 
42. Kepala Puskesmas Bunguran Tengah 
43. Kepala Puskesmas Bunguran Selatan 
44. Kepala Puskesmas Batubi Jaya 
45. Kepala Puskesmas Kelarik 
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46. Kepala Puskesmas Pulau Tiga 
47. Kepala Puskesmas Pulau Tiga Barat 
48. Inspektur Pembantu III 
49. Sri Hariningsih, SE., M.Si (Pengawas Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan 

Daerah Ahli Madya) 



PEMTERINTAH KABUPATEN NATUNA 

SEKRETARIAT DAERAH 
Jalan Batu Sisir - Bukit Arai, Natuna, Kepulauan Riau 29783, 
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NOTULA 

 

Rapat : Sosialisasi Pemantauan Dan Evaluasi Kinerja Penyelenggara 

Pelayanan Publik. 

Hari/Tanggal : Jum’at /16 Mei 2025 

Surat Undangan : 000.8.3.4/ 71 /SETDA-ORG/V/2025 

Waktu Rapat : 13.30 - selesai 

Acara : Sosialisasi PEKPPP Natuna Tahun 2025 

Pimpinan Rapat : Benny Suparta, ST, M.Si 

Pemateri  : Sari Ekawati S.Pi, M.A.P 

Peserta Rapat : 1. Sekretariat DPRD  

2. Inspektorat Daerah  

3. Dinas Pendidikan dan Kebudayaan  

4. Dinas Pariwisata   

5. Dinas Kesehatan  

6. Dinas Pemberdayaan Perempuan,Perlindungan Anak, 

Pengendalian Penduduk  

7. dan Keluarga Berencana  

8. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

9. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa  

10. Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha 

Mikro  

11. Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi  

12. Dinas Komunikasi dan Informatika  

13. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang  

14. Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan 

Pertanahan  

15. Dinas Perhubungan  

16. Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian  

17. Dinas Perikanan  

18. Dinas Lingkungan Hidup  

19. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan  

20. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu  



 

21. Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan  

22. Dinas Sosial  

23. Dinas Pemuda dan Olahraga  

24. Satuan Polisi Pamong Praja dan Perlindungan  

Masyarakat  

25. Badan Penanggulangan Bencana Daerah   

26. Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia  

27. Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah  

28. Badan Perencanaan, Penelitian dan Pengembangan 

Daerah  

29. Badan Kesatuan Bangsa dan Poltik  

30. Badan Pengelola Perbatasan Daerah  

31. Kecamatan Bunguran Timur  

32. Kecamatan Bunguran Utara  

33. Kecamatan Bunguran Timur Laut  

34. Kecamatan Bunguran Tengah  

35. Kecamatan Bunguran Selatan  

36. Kecamatan Bunguran Batubi  

37. Kecamatan Pulau Tiga  

38. Kecamatan Pulau Tiga Barat 

39. Bagian Umum Sekretariat Daerah  

40. Kepala Direktur Rumah Sakit Umum Daerah  

41. Kepala Puskesmas Ranai  

42. Kepala Puskesmas Tanjung  

43. Kepala Puskesmas Bunguran Tengah  

44. Kepala Puskesmas Bunguran Selatan  

45. Kepala Puskesmas Batubi Jaya  

46. Kepala Puskesmas Kelarik 

 

Hasil Rapat : 1. Pembukaan Rapat oleh Asisten Administrasi Umum selaku 

Pimpinan Rapat. Pelayanan publik merupakan indikator 

penting dalam pelaksanaan birokrasi, agar kesempatan 

sosialisasi ini menjadi sarana menuju perbaikan dan 

optimalisasi pelaksanaan pelayanan publik Pemerintahan 

Kabupaten Natuna. 

. 
2. Pemaparan oleh Kabag Organisasi, penilaian terkait 

pelayanan publik selama 5 tahun kebelakang telah 

mengalami beberapa peningkatan, tentunya hal ini tidak 

lepas dari peran perangkat daerah yang menjadi lokus 

evaluasi. Penilaian tersebut dilakukan di beberapa 

perangkat daerah. Demi peningkatan pelayanan publik 

yang merata, maka Pemerintah Kabupaten Natuna 





 

Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 

 

 



 

 

 










	IMG-20241023-WA0040.pdf
	IMG-20241023-WA0042.pdf
	IMG-20241023-WA0043.pdf
	IMG-20241023-WA0044.pdf
	IMG-20241023-WA0045.pdf
	IMG-20241023-WA0046.pdf
	IMG-20241023-WA0047.pdf
	IMG-20241023-WA0048.pdf
	IMG-20241023-WA0049.pdf
	IMG-20241023-WA0050.pdf
	IMG-20241021-WA0062.pdf

