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BUKTI UMPAN BALIK PENGGUNA LAYANAN YANG DIPEROLEH SECARA BERKALA DAN TINDAK LANJUT

TAHUN 2024
N TGL HASIL KAJIAN RENCANA MEDIA YANG PENYELESAIAN BUKTI TINDAK
@) UMPAN BALIK | PENYELESAIAN | DIGUNAKAN KEGIATAN HASIL LANJUT
1 |22Feb Ny. Z Melaporkan | Mengevaluasi Langsung Kepala puskesmas | Petugas harus
bahwa dipustu petugas mengevaluasi tetap berada di
cemaga tengah pada lokmin polindes pada
petugas tidak bulanan jam kerja
berada ditempat,
diharapkan
petugas jam kerja
standby.
2 | 13 Mei Petugas dipustu | Kepala Langsung Petugas Petugas sudah
setengar tidak puskesmas (kepala Desa) | mengklarifikasi melayani pasien.
berada ditempat | menghubungi bahwa petugas
pada jam kerja petugas. sudah bertemu
kepada pasien dan
petugas pulang
mengambil alat
pemeriksaan.
3 | 13 Mei Petugas Polindes | Mengevaluasi Langsung Menugaskan bidan | Polindes sudah - oo
cemaga tengah dan menugaskan | (Masyarakat) puskesmas untuk | memiliki petugas

tidak berada
ditempat.

bidan puskesmas
untuk bertugas di
polindes

menempati
polindes
sementara sesuai
dengan jadwal
yang telah dibuat.

yang ditugaskan
untuk mengisi
kekosongan
petugas
dipolindes

Sudah ad'émjadwal
piket yang dibuat
untuk bidan.
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Minggu Sangat puas Mempertahankan | Kotak saran Memberikan Meminimalisir
kedua dengan keramanahan pelayanan terbaik | keluhan
maret pelayanan di dalam melayani untuk masyarakat | masyarakat
puskesmas masyarakat dalam tentang
meningkatkan pelayanan dalam
mutu pelayanan gedung
Minggu Setiap Mempertahankan | Kotak saran Kompak dalam Lingkungan kerja
kedua maret | pegawai/petugas | lingkungan kerja melaksanakan yang nyaman
harus bisa yang sehat dan tugas akan Memberikan

menciptakan
lingkungan kerja
yang nyaman

nyaman.

pelayanan yang
berkualitas.

Minggu Agar lebih Mengonfirmasi Kotak saran Mengusahakan Sudah membuat
pertama lengkap lagi alat | kepada dinas pengiriman surat list kekosongan
april untuk berobat kekurangan alat ke dinas akan alat seperti stik
yang dibutuhkan kekosongan alat. kolestrol.
Minggu Pelayanan Sudah Kotak Saran Selalu Pelayanan
kedua april | Sesuai SOP menjalankan mengutamakan Sesuai dengan
sesuai SOP Kesesuaian SOP SOP
dalam pelayanan

Mengetahui,

NIP. 198808012019031006

PJ Pengeloaan umpan balik

Nur Isra’ Andiyanti, Amd.Kes
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