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Mengingat

a. bahwa dalam rangka peningkatan peran dan layanan di

lingkungan Inspehorat Daerah Kabupaten Natuna,

perlu dibentuk Tim KonsuLtasi Online di Inspelrtorat

Daerah Kabupaten Natuna;

b. bahwa Pegawai Negeri Sipil yang tersebut dalam

Keputusan ini sesuai dengan peke{aannya dipandang

mampu dan memenuhi syarat untuk ditunjuk dan

ditetapkan sebagai Tim Konsultasi Online pada

Inspektorat Daerah Kabupaten Natuna;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana

dimaksud dalam huruf a dan b diatas, perlu

menetapkan Keputusan Inspektur Daerah Kabupaten

Natuna tentang Tim Konsultasi Online pada Inspektorat

Daerah Kabupaten Natuna.

1. Undang-Undalg Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang

Pelayanan Publik (lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2074 Nomor 244, Tambahan

l,embaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)

sebagaimana telah diubah beberapa kali dengan

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2Ol5 tentang

Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2O14

tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2O15 Nomor 58, Tambahan kmbaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

Menimbang



3. Peraturan pemerintah Nomor 96 Tahun 2Ol2 tentangPelaksanaan Undang_ Undang Nomor 25 Tahun 2OO9tentang pelaksanaan Undaag_Undang Nomor 25 Tahun2009 tentang pelayanan publik (Lembanan Negara
Republik Indonesia Tahun 2Ot2 Nomor 215, Tambahan
Iembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

4. Peraturan pemerintah Nomor 1g Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2076 Nomor LI4, Tambahan
Iembaran Negara Republik Indonesia Nomor 58g7)
sebagaimana telah diubah dengal peraturan
Pemerintah Nomor Z2 Tahun 2O19 tentang perubahan
Atas Peraturan pemerintah Nomor lg Tahun 2O16
tetang Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2}lg Nomor IgZ, Tar:rbahan
lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6402);

5. Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar pelayanan;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Natuna Nomor 16 Tahun
2O2l tentang Pembentukan dan Susunan perangkat

Daerah (kmbaran Daerah Kabupaten Natuna Tahun
2021 Nomor 16);

7. Peraturan Bupati Nomor 50 Tahun 2018 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik Kabupaten Natuna

(Berita Daerah Kabupaten Natuna Tahun

2018 Nomor 50);

8. Peraturan Bupati Nomor 19 Tahun 2020 tentang

Pedoman Standar Pelayanan Kabupaten Natuna (Berita

Daerah Kabupaten Natuna Tahun 2O2O Nomor l9); dan

9. Keputusan Inspektur Daerah Nomor 15 Tahun 2O22

tentang Standar Pelayanan di lingkungan Inspektorat

Daerah Kabupaten Natuna.

UEMUTUSKAIT

KEPUTUSAN INSPEKTUR DAERAH KABUPATEN NATUNA

TENTANG PEMBENTUKAN TIM KONSULTASI ONLINE

INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN NATUNA

Menetapkan



PERTAMA

KEDUA

KETIGA

Membentuk Tim Konsulta si Online Inspektorat DaerahKabupaten Natuna dengan susunan sebagaimana
tertuang dalam Lampiral I surat keputusan ini;
Tim Konsult asi Online Inspektorat Daerah Kabupaten
Natuna terdiri dari :

1. Penanggungiawab

Penanggungiawab adalah Inspektur Daerah
Kabupaten Natuna.

2. Administrator

Administrator adalah petugas yang mengelola dan
memelihara hardwar.e dan software tayanan
Konsultasi Ontine.

3. Tim Konsultasi

Tim yang terdiri dari pegawai pada Irban III di
Inspektorat Daerah Kabupaten Natuna.

T\rgas dan tanggungiawab Tim Konsu \tasi Ontine adalah
sebagai berikut :

l. Penanggungjawab,

a) Memberikan pengarahan kepada Tim Konsultasi
dalam ralgka memperlancar pelaksanaal
layanan konsultasi onlize

b) Memantau dan mengevaluasi perkembangan
pelaksanaaa layana-n konsultasi onJine

2. Administrator

a) Mengelola Administrasi usetrLame dan passuord.

di sistem Layanan Konsultasi Online yattu :

menambah user, non-aktifkan user dan

melakukan reset posstlord untuk user; dan

b) Melakukan backttp berkala (minimal tiga bulan

sekali) data-data yang ada di server ke dalam

media backup dan menyimpankan ditempat yang

aman dan terjqga kerahasiaannya.

c) Melaporkan pelaksanaan backtp berkala

langsung kepada Ketua Tim.



KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

3. Tim Konsultasi

Ketua

a) Melakukan koordinasi kepada unit pemberi saran

lain terkait keterbatasan pengetahuan terhadap

permasalahan yang dikonsultasikan;

b)Memberikan rekomendasi/persetujuan atas

jawaban yang akan diberikan kepada pengguna

layanan; dan

c) Melaporkan pelaksanaan tugas kepada

penanggungiawab.

Anggota

a) Menganalisa pertanyaan dari pengguna layanan

konsultasi online;

b) Memberikan j awaban/ saran terkait pentarryaan

dari pengguna layanan;

c) Melakukan koordinasi kepada unit pemberi saran

lain terkait keterbatasan pengetahuan terhadap

permasalahan yang dikonsultasikan.

d) Melaporkan pelaksanaan tugas kepada ketua tim

Ruang lingkup penugasan jasa konsultasi yang diberikan

oleh Aparat Pengawasan Intern Pemerintah hanya sebatas

saran dan tanggungiawab atas pelaksanaan saran tetap

berada pada pihak yang meminta saran.

Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan

ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan Belanja

Daerah Kabupaten Natuna.

Keputusan Inspelrtur Daerah Kabupaten Natuna ini mulai

berlaku sejak tanggal ditetapkan, dan apabila terdapat

hd-hal yang belum cukup diatur dalam keputusan irri

akan ditetapkan di kemudian hari.

Ditetapkar di : Ranai

:W Mei2O24

DAERAH,

H M.M.
197201 2000121 010
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