Tahapan Kegiatan Pembuatan Inovasi e-Faedah

No | MILESTONE KEGIATAN WAKTU BUKTI MANAJEMAN MITIGASI RISIKO
DUKUNG RISIKO
JANGKA PENDEK ( JUNI & JULI 2023)
Milestone 1. Melaksanakan rapat konsultasi si | 5 Juni 2023 Dokumentasi | Tingkat kesibukan | Disiapkan Koordinasi
Persiapan dengan mentor terkait Renaksi Pertemuan Mentor diawal
Perubahan dan Pembentukan Tim
Efektif
2. Mengadakan Rapat internal guna. | 7 Juni 2023 Undangan, Tingkat  Kehadiran | isiapkan undangan online
Membentuk Tim Efektif dan Melakukan Daftar Hadir, | Undangan dan rapat disediakan zoom
pembagian tugas Dokumentasi meeting
3. Membentuk Tim Efektif 8 Juni 2023 |Kaban/Sekban | Mentor Dinas Luar | Tanda Tangan Elektronik/
TTE
Milestone 1. Menyiapkan aplikasi Pajak Daerah | 15 Juni 2023 | Dokumentasi | Kesiapan Tim Efektif | Dilakukan koordinasi dan
Pelaksanaan Elektronik Uji coba sistem Aplikasi sd 05 Juli | Aplikasi dan Staf Pelayanan memberikan Pemahaman
(Pembuatan 2023 Pajak Daerah terkait | terkait —aplikasi — secara
Aplikasi) aplikasi e Faedah detail
2. Menyusun manual book e Faedah 06 Juli 2023 Buku, Kemampuan dalam | Diberikan Pembekalan
dokumentasi | Menyusun  Manual | dan Koordinasi
Book e Faedah
3. Soft Launching aplikasi e Faedah 26 Juli 2023 | Undangan Kesibukan dan | Dilakukan koordinasi dini
dokumentasi | pimpinan berada | dalam penetapan jadwal
diluar daerah
4. Penyusunan Laporan Akhir 04  Agustus | Laporan Ketersediaan waktu | Disiapkan Skema
2023 dalam penyusunan | penyusunan Laporan Akhir
laporan Kegiatan
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JANGKA MENENGAH (September s.d Desember 2023)

Pengembangan
dan penambahan
fitur Aplikasi
pendapatan
lainnya seperti (e
BPHTB dan lain-
lain)

Menyiapkan  Aplikasi
e BPHTB integrasi
dengan PPAT

Menyesuaikan

JANGKA PANJANG (Januari s.d Juni 2023)

Pengembangan
dan penambahan
fitur Aplikasi
pendapatan
lainnya seperti
( SIG PBB-P2)

Menyiap Aplikasi SIG

Menyesuaikan
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Uraian dari pelaksanaan tahapan aksi perubahan tersebut sebagai
berikut:
1. Review rencana aksi perubahan
Sebagai langkah awal dalam mengimplementasikan aksi perubahan,
maka pada tanggal 31 Mei 2023 dilaksanakan analisa ulang terhadap
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan terutama untuk
mempersiapkan apa aja yang dibutuhkan dalam mencapai tujuan
jangka pendek yang telah di seminarkan pada rencana aksi perubahan.

Gambar 3
Dokumentasi Review Aksi Perubahan

2. Melakukan koordinasi dengan mentor
Sebagai langkah selanjutnya dalam mengimplementasikan aksi
perubahan, maka pada tanggal 5 Juni 2023 dilaksanakan koordinasi
dengan Mentor untuk mendapat bimbingan dan arahan implementasi
aksi perubahan. Dalam koordinasi ini, kami menyampaikan terkait
dengan isu/permasalahan yang berkembang saat ini serta rekomendasi
solusi/finovasi yang akan dilaksanakan. Hasil yang diperoleh dari
pelaksanaan milestone ini adalah diperolehnya bimbingan dan arahan

dari mentor dalam mengimplementasikan aksi perubahan.
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LEMBAR HASIL KONSULTAS!I BERSAMA MENTOR

Nama : ANIDAR KH, SE.M.SI
NIP : 187712072000122003
Jabatan : Kepala Bidang Pengelolaan Pendapatan
Instansi : Badan dan Daerah
Kabupaten Natuna
Program : Pelatihan Kepemimpinan Administrator
[ HariTanggal | Catatan Masukan dari Mentor | Paraf
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Gambar 4
Dokumentasi Konsultasi dengan Mentor

3. Rapat pembentukan tim efektif
Pada tanggal 7 Juni 2023, dilaksanakan Rapat internal Bidang
Pengelolaan Pendapatan untuk persiapan membentuk Tim Efektif dan

menyiapkan langkah strategis implementasi aksi perubahan.
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Gambar 5. Rapat2 Sembentukkan TIM




4. Menyusun SK Tim Efektif
Tim dibentuk berdasarkan Keputusan Plh Kepala Badan Pengelolaan
Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Natuna Nomor 21
Tahun 2023 tentang Pembentukan Tim Efektif rencana aksi perubahan

pada Bidang Pengelolaan Pendapatan Daerah BPKPD Kabupaten

Natuna.

PEMERINTAH KABUPATEN NATUNA
BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN PENDAPATAN DAERAH
Jalan Batu Sisir - Bukit Arai Gedung D Pulau Subi Kecil
Telp. (0773) 31445 Fax. (0773) 31545
ANAL

KEPUTUSAN
KEPALA BADAN AAN DAN DAERAH
KABUPATEN NATUNA
NOMOR 38 TAHUN 2023

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 77 Tahun 2020 tentang
Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Daerah (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1781);

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 56 Tahun 2021 tentang
Tim Percepatan dan Perluasan Digitalisasi Daerah (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 1781);

6. Peraturan Daerah Kabupaten Natuna Nomor 16 Tahun 2021
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Daerah Kabupaten Natuna Tahun 2016 Nomor 17);

7. Peraturan Daerah Kabupaten Natuna Nomor 19 Tahun 2021

TENTANG
ji baran Daerah ten Natuna
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF RENCANA AKSI PERUBAHAN PADA BADAN tentang Pajak Dacrah (Lembaran Kabupe
AAN DAN DAERAH NATUNA Tahun 2021 Nomor 19);
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA BADAN AAN DAN DAERAH MEMUTUSKAN :
KABUPATEN NATUNA, tapkan :
: a bahwa dengan kegiatan Pelatihan et
yang i oleh
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia yang selanjutnya KESATU Membentuk Tim efektif Aksi Perubahan dengan susunan
dilakukan penyusunan Rencana Aksi Perubahan tentang nalia i sebagaimana
Peningkatan Pelayanan Pajak Daerah berbasis Elektronik (e e den tuges dam “nuung_'“b
faedah) Kabupaten Natuna, maka dipandang perlu untuk tercantum dalam lampiran | Keputusan ini;
membentuk tim efektif; KEDUA Tim efektif sebagaimana dimaksud dalam DIKTUM KESATU
b. Bahwa i dimaksud dalam p daporken basl
hurup a diatas, maka perlu ditetapkan dengan Keputusan i tugasnya P
Kepala Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah dan bertanggungiawab kepada Kepala Badan Pengelolaan
Kahupaten Natina. Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Natuna;
gan pal

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 53 Tahun 1999 tentang Pembentukan KETIGA Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila
Kabupaten Pelalawan, Kabupaten Rokan Hulu, Kabupaten jan har terdapat kekeli dalam inl aken
Rokan Hilir, Kabupaten Siak, Kabupaten Karimun, Kabupaten . pot ek P
Natuna, Kabupaten Kuantan Singingi dan Kota Batam dilakukan perubahan sebagai mana mestinya.
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 181
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3902) . 5 N
scbagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Ditetapkan di Ranai
Undang-Undang Nomor 34 tahun 2004 (Lembaran Negara pada tanggal 8 Juni 2023

Republik Indonesia tahun 2004 Nomor 80, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3968);

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Dacrah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapakali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5679);

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2019 Nomor 42);

N

@

Lampiran Keputusan Kepala BPKPD Kabupaten Natuna
Nomor : 38 Tahun 2023
Tanggal : 8 Juni 2023

SUSUNAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN

No. S m Ll

1. Mohammad Fadhly Azzuhry, Se., M.Ec.Dev

2 Anidar Kh, Se Kepala Bidang Pengelolaan Reformer / Ketua Tim
Pendapatan

3. Mulchairi, S.Sos Kasubid F & F

4. Yessitriwahyuni, S.Ip Kasubid Pengelolaan dan Anggota
Pembukuan dan Pelaporan PDRD

S. Bintang Fajar Pamungkas, S.Kom Analis Pendapatan Daerah Anggota/ Tim IT

6. Arifin, S.Ip Analis Pendapatan Daerah Anggota

2 Ema Suryani Pengadministrasi Pajak Anggota

8. Novianto Saifudin Setiawan, S,Kom Tenaga Harlep Anggota / IT
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5. Koordinasi dengan Dinas Komunikasi dan Informatika
Langkah awal untuk membangun sebuah aplikasi tentu harus
berkoordinasi dengan Dinas Komunikasi dan Informatika, sebagai
Organisasi Perangkat Daerah yang bertanggungjawab atas pengelolaan
website seluruh dinas serta menyampaikan permohonan Sub Domain ke

Dinas Kominfo

@ PEMERINTAH KABUPATEN NATUNA
BADAN AAN DAERAR

Gambar 6. Koordinasi dengan Diskominfo

6. Merancang aplikasi e Faedah dan Menyusun book pedoman aplikasi e
Faedah. Tahapan merancang aplikasi e Faedah merupakan tahapan
yang paling utama. Aplikasi ini akan dirancang sesederhana mungkin,
karena pengguna aplikasi e Faedah merupakan masyarakat Wajib

Pajak Daerah tentunya yang memiliki handphone android.

Registrasi Akun

Agar dapat mengakses fitur aplikasi, wajib pajak diwajibkan untuk
mendaftarkan akun terlebih dahulu. Adapun tata cara registrasi akun

adalah sebagai berikut :
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Layar Registrasi Akun

» e-billing * e-sppt * e-sptpd * e-bphtb «

I

2 Regist Q

Pemerintah Kabupaten Natuna

Gambar: Halaman Login Aplikasi

A. Subyek Pajak

Registrasi Akun

Subjek Pajak

B. Lokasi Tempat Tinggal Subyek Pajak

Registrasi Akun

Lokasi Tempat Tinggal
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C. Obyek Pajak

Registrasi Akun

Obyek PBB-P2

Klik Sinkronkan atau
Isi dengan NOP yang Anda dimiliki

=W Sebelumnya Selanjutnya "

E. Registasi Akun

D. Obyek Pajak Lainnya

Registrasi Akun

Obyek Pajak Lainnya

Klik Sinkronkan atau
Isi dengan NPWPD yang Anda dimiliki

W Sebelumnya Selanit

Registrasi Akun

Registrasi Akun

Informasi Akun

User Id

Alamat

Email dan Password

Ketikkan Email Anda

Password
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Pajak Daerah Elektronik
Pemerintah Kabupaten Natuna

» e-billing * e-sppt * e-sptpd * e-bphtb * Profil

=] |

Profil Obyek Pajak
Pelayanan Elektronik

o S
e-SPTPD

Gy 5 -
e-BPHTB

e-Billing
Reset
- D =

PST PBB-P2 PST PDL

e .
- Informasi

Setelah Registrasi Akun, silahkan login untuk masuk ke Menu Utama.

A. Halaman Profil B. Halaman Lokasi Tempat Tinggal

Profil

Subjek Pajak Lokasi Tempat Tinggal

Blok/Kaw/No.*

Desa/Kelurahan*

Kecamatan®

Subyek Pajak Lokasi Map
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C.

Informasi PDL (Pajak Daerah Lainnya) selain PBB-P2 dan BPHTB

1:10 PM

- Obyek Pajak Lainnya

A. Objek Pajak PBB-P2

Obyek Pajak

Klik Sinkronkan atau
Isi dengan NOP yang Anda dimiliki

Pajak Lainnya

NPWPD

Registrasi Akun (Opsional)

User ID

Password

Ketik Ulang dactuwest—

B. Objek Pajak Daerah Lainnya

Obyek Pajak

Pajak Daerah Lainnya

Klik Sinkronkan atau
Isi dengan NPWPD yang Anda dimiliki

A p1nAN?5110711

PBB-P2 Pajak Lainnya
—
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Menu Pelayanan E SPTPD

A. Layar Index/Daftar SPTPD

E-SPTPD

Indeks SPTPD

Pengajuan SPTPD

B. Layar Data SPTPD

E-SPTPD

Jml Pokok Pajak Disetor

B 2123000946

C. Layar Omset Pajak

E-SPTPD

Rincian Omset Pajak

Uraian Omset
Jumlah Omset
Persen Pajak

Jumlah Pajak

= Tambahkan

Rincian Omset Pajak

E Penerimaan Jasa
Luandry |}

- Sebelumnya Selanjutnya s

D. Layar Upload Berkas

E-SPTPD

Upload Berkas

Uraian Berkas/File

; Upload Berkas

Ukuran File <= 1MB Per Berkas

W Sebelumnya Selanjutnya "
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E. Layar Pengajuan F. Layar Informasi SPTPD

E-SPTPD E-SPTPD

Informasi SPTPD

NPWPD

Nama Waijib Pajak

Bulan Pajak Tahun Pajak

Perhitungan SPTPD Perhitungan SPTPD

Jumlah Pembayaran

Jumlah Pajak Terhutang

Pelayanan e SPPT

E-SPPT PBB-P2

Wajib Pajak

Obyek PBB-P2

=
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Menu e BPHTB

A. Index Permohonan

E-BPHTB

Index Permohonan

Tahun Permohonan

<= Buat Permohonan

= 35B7296C64

Pemindahan Hak jual
Beli

B. Piutang PBB-P2

E-BPHTB

Piutang PBB-P2

NOP PBB-P2

Q, Tampilkan

PBB-P2 Masih Terhutang

C. Piutang PBB-P2

E-BPHTB

SPOP BPHTB

D. Pengalih/Pemberi Hak/Penjual

E-BPHTB

Pengalih/Pemberi Hak/Penjual
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E. Penerima Hak/Pembeli F. Upload Berkas

E-BPHTB E-BPHTB

Penerima Hak/Pembeli Upload Berkas

Uraian Berkas/File

; Upload Berkas

W Sebelumnya Selanjutnya "

G. Pengajuan SPOP H. Informasi Pengajuan

10:47 AM
E-BPHTB E-BPHTB
Pengajuan Informasi

NIK Penerima Hak/Pembeli

Nama Penerima Hak/Pembeli

Jenis Perolehan

BPHTB Harus Dibayar

: ! Kembali
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Menu e Billing

* E-Billing

Tanggal

Tempat Pembayaran

Masa Pajak

Jenis Setoran

/Tagihan

Bulan Pajak

Tahun Pajak
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Menu GIS

A. Lokasi Subyek Pajak

W  Sistem Informasi Geografik @

Lokasi Pemilik

VAPE STORE NATUNA

s @

eecea 1

HOTEL CENTRAL

o &

Caesar Supermarket Y

HOTEL NATUNA
ISLAND

@

Google

Mapdata ©2023 Terms of Use  Report

Pemilik PBB-P2

DEVON SM)
MAR

B. Lokasi Obyek PBB-P2

Pulau Natuna
Besor

Pemilik

A

C. Lokasi Obyek PDL

Pemilik

a

Pulau Natuna
esar

Gambar 7. Dokumentasi Aplikasi e faedah
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8.

9.

Pendaftaran aplikasi e Faedah ke Playstore

Untuk mempermudahkan masyarakat/Wajib Pajak dalam pelayanan
Pajak Daerah secara online maka didaftarkan aplikasi e Faedah tersebut
ke Playstore agar masyarakat bisa mengunduh secara langsung di

aplikasi Playstor.

B E-Foedoh Notuna - ApliasiiGe X | o

C @ playgooglecom/store/a

' Google Play ~ Game  Apiika si  Fim  Buku  Anak anak Qa ® 0

E-Faedah Natuna

Softpoint System

ﬂ m .

Gambar 8. Aplikasi e Faedah di Playstore

Uji Coba Aplikasi e Faedah
Setelah aplikasi ini rampung, Tim teknis melakukan uji coba aplikasi

sebelum launching dilaksanakan.

[ il P"' 4 ‘ g9

Gambar 9. Gambar Uji Coba Aplikasi

Melaporkan hasil implementasi aksi perubahan dengan Mentor
Setelah melaksanakan milestone melainkan akan melakukan

Launching Aplikasi e faedah, serta melaporkan semua kegiatan kepada
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atasan langsung (mentor).

Gambar 10. Dokumentasi konsultasi dengan mentor

10. Peresmian aplikasi e Faedah
Sebelum disosialisasikan dengan masyarakat, terlebih dahulu aplikasi e
Faedah Natuna diresmikan oleh Asisten [l (Perekonomian dan
Pembangunan Setda Kabupaten Natuna Ir. Basri, M.Si. Selanjutnya
aplikasi e Faedah Natuna resmi untuk di pakai oleh masyarakat

Natuna/Wajib Pajak Kabupaten Natuna.

Gambar 11. Launching Aplikasi e Faedah

11. Menyusun laporan implementasi rencana aksi perubahan
Setelah melaporkan hasil semua tahapan PKA maka akan membuat

laporan implementasi aksi perubahan yang telah dilaksanakan.
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