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Tahapan Kegiatan Pembuatan Inovasi e-Faedah 

 

      No MILESTONE KEGIATAN WAKTU BUKTI 
DUKUNG 

MANAJEMAN 
RISIKO 

MITIGASI RISIKO 

JANGKA PENDEK ( JUNI & JULI 2023)   

1. Milestone 
Persiapan 

1. Melaksanakan rapat konsultasi si 
dengan mentor terkait Renaksi 
Perubahan dan Pembentukan Tim 
Efektif  

5 Juni 2023 Dokumentasi 
Pertemuan 

Tingkat kesibukan 
Mentor 

Disiapkan Koordinasi 
diawal 

 

  2. Mengadakan Rapat internal guna. 
Membentuk Tim Efektif dan Melakukan 

pembagian tugas 

7 Juni 2023 Undangan, 
Daftar Hadir, 
Dokumentasi 

Tingkat Kehadiran  
Undangan 

isiapkan undangan online 
dan rapat disediakan zoom 
meeting 

  3. Membentuk Tim Efektif 8 Juni  2023 SK Kaban/Sekban Mentor Dinas Luar Tanda Tangan Elektronik/ 

TTE 

2. Milestone 
Pelaksanaan 
(Pembuatan 
Aplikasi) 

1. Menyiapkan aplikasi Pajak Daerah 
Elektronik Uji coba sistem Aplikasi 

15 Juni 2023 
s.d  05 Juli 
2023  

Dokumentasi 
Aplikasi 

Kesiapan Tim Efektif 
dan Staf Pelayanan 
Pajak Daerah terkait 
aplikasi e Faedah 

Dilakukan koordinasi dan 
memberikan Pemahaman 
terkait aplikasi secara 
detail  

  2. Menyusun manual book e Faedah 06 Juli 2023 Buku, 
dokumentasi 

Kemampuan dalam 
Menyusun Manual 
Book e Faedah  

Diberikan Pembekalan 
dan Koordinasi 

  3. Soft Launching aplikasi e Faedah 26 Juli 2023 Undangan  
dokumentasi 

Kesibukan dan 
pimpinan berada 
diluar daerah 

Dilakukan koordinasi dini 
dalam penetapan jadwal 

  4. Penyusunan Laporan Akhir 04 Agustus 
2023 

Laporan Ketersediaan waktu 
dalam penyusunan 
laporan 

Disiapkan Skema 
penyusunan Laporan Akhir 
Kegiatan  
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JANGKA MENENGAH (September s.d  Desember 2023) 

  

1 Pengembangan 
dan penambahan 
fitur Aplikasi 
pendapatan 
lainnya seperti (e 
BPHTB dan lain-
lain) 

Menyiapkan Aplikasi            
e BPHTB integrasi 
dengan PPAT 

Menyesuaikan -  -  -  

JANGKA PANJANG (Januari s.d Juni 2023) 

 Pengembangan 
dan penambahan 
fitur Aplikasi 
pendapatan 
lainnya seperti                
( SIG PBB-P2) 

Menyiap Aplikasi SIG Menyesuaikan -  -   
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Uraian dari pelaksanaan tahapan aksi perubahan tersebut sebagai 

berikut: 

1. Review rencana aksi perubahan 

Sebagai langkah awal dalam mengimplementasikan aksi perubahan, 

maka pada tanggal 31 Mei  2023 dilaksanakan analisa ulang terhadap 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan terutama untuk 

mempersiapkan apa aja yang dibutuhkan dalam mencapai tujuan 

jangka pendek yang telah di seminarkan pada rencana aksi perubahan.  

 

 

Gambar 3 
Dokumentasi Review Aksi Perubahan 

 

2. Melakukan koordinasi dengan mentor 

Sebagai langkah selanjutnya dalam mengimplementasikan aksi 

perubahan, maka pada tanggal 5 Juni 2023 dilaksanakan koordinasi 

dengan Mentor untuk mendapat bimbingan dan arahan implementasi 

aksi perubahan. Dalam koordinasi ini, kami menyampaikan terkait 

dengan isu/permasalahan yang berkembang saat ini serta rekomendasi 

solusi/inovasi yang akan dilaksanakan. Hasil yang diperoleh dari 

pelaksanaan milestone ini adalah diperolehnya bimbingan dan arahan 

dari mentor dalam mengimplementasikan aksi perubahan. 
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Gambar 4 
Dokumentasi Konsultasi dengan Mentor 

 

3. Rapat pembentukan tim efektif 

Pada tanggal 7 Juni 2023, dilaksanakan Rapat internal Bidang 

Pengelolaan Pendapatan untuk persiapan membentuk Tim Efektif dan 

menyiapkan langkah strategis implementasi aksi perubahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 5. Rapat Pembentukkan TIM 



 

30 

 

 

4. Menyusun SK Tim Efektif 

Tim dibentuk berdasarkan Keputusan Plh Kepala Badan Pengelolaan 

Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Natuna Nomor 21 

Tahun 2023 tentang Pembentukan Tim Efektif rencana aksi perubahan 

pada Bidang Pengelolaan Pendapatan Daerah BPKPD Kabupaten 

Natuna.  
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5. Koordinasi dengan Dinas Komunikasi dan Informatika  

Langkah awal untuk membangun sebuah aplikasi tentu harus 

berkoordinasi dengan Dinas Komunikasi dan Informatika, sebagai 

Organisasi Perangkat  Daerah yang bertanggungjawab atas pengelolaan 

website seluruh dinas serta menyampaikan permohonan Sub Domain ke 

Dinas Kominfo 

 

 

 

 

 

6. Merancang aplikasi e Faedah dan Menyusun book pedoman aplikasi e  

Faedah. Tahapan merancang aplikasi e Faedah merupakan tahapan 

yang paling   utama. Aplikasi ini akan dirancang sesederhana mungkin, 

karena pengguna aplikasi e Faedah merupakan masyarakat Wajib 

Pajak Daerah tentunya yang memiliki handphone android. 

 

Registrasi Akun 

Agar dapat mengakses fitur aplikasi, wajib pajak diwajibkan untuk 

mendaftarkan akun terlebih dahulu. Adapun tata cara registrasi akun 

adalah sebagai berikut : 

Gambar 6. Koordinasi dengan Diskominfo 
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Gambar: Halaman Login Aplikasi 

Layar Registrasi Akun 

A. Subyek Pajak 

 

B. Lokasi Tempat Tinggal Subyek Pajak 
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C. Obyek Pajak 

 

D. Obyek Pajak Lainnya 

 

E. Registrasi Akun 
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Setelah Registrasi Akun, silahkan login untuk masuk ke Menu Utama. 

 

A. Halaman Profil 

 

B. Halaman Lokasi Tempat Tinggal 
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A. Objek Pajak PBB-P2 

 

B. Objek Pajak Daerah Lainnya 

 

 

 

 

 

 

C. Informasi PDL (Pajak Daerah Lainnya) selain PBB-P2 dan BPHTB 
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Menu Pelayanan  E SPTPD 

 

 

A. Layar Index/Daftar SPTPD 

 

B. Layar Data SPTPD 

 

C. Layar Omset Pajak 

 

 

D. Layar Upload Berkas 
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Pelayanan e SPPT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

E. Layar Pengajuan 

 

F. Layar Informasi SPTPD 

 



 

38 

 

Menu e BPHTB 

A. Index Permohonan 

 

 

B. Piutang PBB-P2 

 

C. Piutang PBB-P2 

 

D. Pengalih/Pemberi Hak/Penjual 
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E. Penerima Hak/Pembeli 

 

F. Upload Berkas 

 

G. Pengajuan SPOP 

 

H. Informasi Pengajuan 
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  Menu e Billing 
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Menu GIS 

A. Lokasi Subyek Pajak 

 

B. Lokasi Obyek PBB-P2 

 

C. Lokasi Obyek PDL 

 

  

Gambar 7. Dokumentasi Aplikasi e faedah 
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7. Pendaftaran aplikasi e Faedah ke Playstore 

Untuk mempermudahkan masyarakat/Wajib Pajak  dalam pelayanan 

Pajak Daerah secara online maka didaftarkan aplikasi e Faedah tersebut 

ke Playstore agar masyarakat bisa mengunduh secara langsung di 

aplikasi Playstor. 

 

Gambar 8. Aplikasi e Faedah di Playstore 

 

8. Uji Coba Aplikasi e Faedah 

Setelah aplikasi ini rampung, Tim teknis melakukan uji coba aplikasi 

sebelum launching dilaksanakan. 

 

 

Gambar 9. Gambar Uji Coba Aplikasi 

 

9. Melaporkan hasil implementasi aksi perubahan dengan Mentor 

Setelah melaksanakan milestone melainkan akan melakukan 

Launching Aplikasi e faedah, serta melaporkan semua kegiatan kepada 
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atasan langsung (mentor). 

 

 

Gambar 10. Dokumentasi konsultasi dengan mentor 

 

10. Peresmian aplikasi e Faedah 

Sebelum disosialisasikan dengan masyarakat, terlebih dahulu aplikasi e 

Faedah Natuna diresmikan oleh Asisten II (Perekonomian dan 

Pembangunan Setda Kabupaten Natuna  Ir. Basri, M.Si. Selanjutnya 

aplikasi e Faedah Natuna resmi untuk di pakai oleh masyarakat 

Natuna/Wajib Pajak Kabupaten Natuna. 

 

 

Gambar 11. Launching Aplikasi e Faedah 

 

11.  Menyusun laporan implementasi rencana aksi perubahan 

Setelah melaporkan hasil semua tahapan PKA maka akan membuat 

laporan implementasi aksi perubahan yang telah dilaksanakan. 


