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BAB |
APLIKASI E-FAEDAH

1.1. Mengenal Aplikasi E-Faedah

Merupakan aplikasi berbasis seluler/mobile untuk memberikan pelayanan

pajak daerah secara elektronik. Tujuannya adalah untuk efesiensi dan efektifitas baik

dari sisi wajib pajak maupun dinas pengelola dalam penanganan pelayanan pajak

daerah. Pelayanan dimaksud antara lain : penyampaian SPTPD, pelayanan BPHTB,

pelayanan PBB-P2, Pelayanan Pajak daeran lainnya (selain PBB-P2 dan BPHTB),

Pembuatan E-Billing dan lain sebagainya.

Fitur pada aplikasi e-faedah adalah sebagai berikut :

1.

Menu Utama
Registrasi

Login

Reset Password
Informasi

Profil

Obyek Pajak
E-SPTPD

E-SPPT

10. E-BPHTB



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

E-Billing

PST (Pelayanan Satu Tempat) PBB-P2
PST PDL (Pajak Daerah Lainnya)
Informasi Piutang

Informasi Pembayaran

Realisasi Penerimaan Pajak Daerah
Sistem Informasi Geografis (SIG)
Pengumuman

User Log

Upload Berkas

Kritik/Saran

Rubah Password

1.1 Mengenal Aplikasi E-Faedah

Aplikasi e-faedah dapat di akses pada url

: https://efaedah.natunakab.go.id/ atau di

google play khusus perangkat yang menggunakan android.


https://efaedah.natunakab.go.id/

1.2. Registrasi Akun

Agar dapat mengakses fitur aplikasi, wajib pajak diwajibkan untuk
mendaftarkan akun terlebih dahulu. Adapun tata cara registrasi akun adalah sebagai

berikut :

1) Pada halaman login klik menu Registrasi, selanjutnya akan tampil formulir

Registrasi Akun;

» e-billing * e-sppt * e-sptpd - e-bphtb -

ﬂlleset

Pemerintah Kabupaten Natuna

Gambar: Halaman Login Aplikasi

2) Setalah halaman Registrasi ditampilkan, selanjutnya isi data subjek atau wajib
pajak sesuai dengan Kartu Tanda Kependudukan (KTP);
3) Setalah selesai mengisi data subjek pajak, klik tombol Selanjutnya, maka akan

menuju ke halaman Lokasi Tempat Tinggal. Halaman ini berfungsi untuk
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4)

5)

menentukan lokasi tempat tinggal wajib pajak. Untuk memudahkan penentuan
lokasi, klik tombol Lokasi Saat Ini maka penanda peta (Map Marker) akan secara
otomatis menuju ke lokasi dimana wajib saat itu berada. Apabila penanda peta
tidak sesuai dengan lokasi tempat tinggalnya, maka wajib pajak dapat
menggeser penanda peta untuk menyesuaikan penanda tersebut dengan lokasi

tempat tinggalnya.

Setelah selesai menentukan lokasi klik tombol Selanjutnya, maka akan menuju
ke halaman Objek Pajak PBB. Halaman ini berfungsi untuk menentukan objek
pajak PBB yang dimiliki wajib pajak dimaksud. Tata caranya yaitu dengan
mengklik tombol Sinkronisasi maka objek PBB-P2 akan ditampilkan pada daftar
objek pajak. Hal tersebut akan muncul apabila NIK wajib pajak telah terdaftar di
database pajak daerah. Apabila tidak muncul wajib pajak dapat menambahkan
objek PBB-P2 dengan cara megisi NOP pada kotak yang tersedia. Lalu klik tombol

Tambahkan.

Setelah selesai menentukan objek PBB-P2 klik tombol Selanjutnya, maka akan
menuju ke halaman Objek PDL (Pajak Daerah Lainnya). Halaman ini berfungsi
untuk menentukan objek pajak selain PBB-P2 yang dimiliki wajib pajak dimaksud.
Tata caranya yaitu dengan mengklik tombol Sinkronisasi maka objek PDL akan
ditampilkan pada daftar objek pajak. Hal tersebut akan muncul apabila NIK wajib
pajak telah terdaftar di database pajak daerah. Apabila tidak muncul wajib pajak
dapat menambahkan objek PDL dengan cara megisi NPWPD pada kotak yang

tersedia. Lalu klik tombol Tambahkan.



6) Setelah selesai menentukan kedua objek pajak tersebut, klik tombol Selanjutnya
maka akan menuju ke halaman Registrasi Akun. Halaman ini berfungsi untuk
menentukan password login dan email yang digunakan untuk korespondensi
elektronik atau recovery password. Sedangkan User Id merupakan NIK dari wajib

pajak tersebut.

7) Setelah selesai pengisian data registrasi akun, klik tombol Daftarkan Akun yang

berada di bawah halaman registrasi akun.

Layar Registrasi Akun

A. Subyek Pajak B. Lokasi Tempat Tinggal Subyek Pajak

Registrasi Akun Registrasi Akun

Subjek Pajak ‘ Lokasi Tempat Tinggal

~  Pulau Natuna
- Besar




C. Obyek Pajak

Registrasi Akun

Obyek PBB-P2

Klik Sinkronkan atau
Isi dengan NOP yang Anda dimiliki

=W Sebelumnya

D. Obyek Pajak Lainnya

Registrasi Akun

Obyek Pajak Lainnya

Klik Sinkronkan atau
Isi dengan NPWPD yang Anda dimiliki

+ oo

- Sebelumnya

E. Registrasi Akun

Registrasi Akun

Registrasi Akun

Informasi Akun

User Id

Alamat

Email dan Password

Ketikkan Email Anda

Password




1.3. Login

Setelah registrasi akun, maka wajib pajak dapat login ke dalam aplikasi
e-faedah menggunakan NIK beserta password yang telah dibuat pada registrasi akun.
Setelah mengisi user id dan password, Klik tombol Login. Jika berhasil maka akan

masuk ke layar Menu Utama.

» e-billing * e-sppt * e-sptpd - e-bphtb -

ﬂlleset

Pemerintah Kabupaten Natuna

Gambar: Halaman Login Aplikasi

1.4. Reset Password

Apabila wajib pajak lupa password yang telah dibuat, klik tombol Reset
Password yang ada pada halaman login, maka akan muncul layar Reset Password.
Isikan user id yang berupa NIK pada kotak user id. Apabila user id diisi dengan benar

maka akan muncul nama wajib pajak atau nama user beserta alamat emailnya. Jika



telah sesuai, klik tombol Reset Password. Maka password baru akan dikirim ke
alamat email yang dimaksud. Setelah itu anda dapat mengecek email anda untuk

mengetahui password baru.

* Reset Password

NIK/NPWPD Terdaftar

’ Reset Password

Perhatian

Gambar : Reset password

1.5. Menu Utama

Merupakan kumpulan menu pada aplikasi e-faedah. Layar ini dapat
diakses apabila user atau pengguna aplikasi berhasil login. Pada menu utama terbagi
beberapa bagian, yaitu :

1. Menu Profil
2. Menu Pelayanan Elektronik
3. Menu informasi

4. Menu lainnya



Obyek Pajak
Pelayanan Elektronik

F
=H
e-SPTPD

LS

e-BPHTE

Q)

PST PBB-P2

Informasi

& Logout

Gambar : Menu Utama

1.6. Menu Profil

Menu ini terdiri dari dua halaman, yaitu Data Wajib Pajak atau Subjek
Pajak atau Data Akun dan Data Loksi Wajib Pajak. Data wajib pajak akan
ditampilkan sebagaimana pengisian data subjek pajak pada saat registrasi akun. Pada
halaman ini wajib pajak dapat melakukan penyesuaian data wajib pajak maupun

lokasi tempat tinggalnya.



A. Halaman Profil B. Halaman Lokasi Tempat Tinggal

Profil

Subjek Pajak Lokasi Tempat Tinggal

Kecamatan™

Subyek Pajak Subyek Pajak

1.7. Menu Objek Pajak

Menu ini terdiri dari dua halaman, yaitu Data Objek PBB-P2 dan Objek
Pajak PDL. Kedua data objek pajak tersebut akan ditampilkan sebagaimana saat
registrasi akun. Namun demikian wajib pajak dapat menambahkan pada kedua objek
pajak tersebut apabila wajib pajak memiliki objek pajak baru atau ada objek pajak
yang belum ditambahkan. Setiap objek pajak yang ditambahkan akan diverifikasi
oleh petugas instansi pengelola pajak daerah. Apabila disetujui, maka objek pajak
tersebut dapat dipergunakan dalam pelayanan pajak daerah.
Pada objek pajak PDL dapat dibuatkan akun untuk login yaitu dengan cara
mengklik Tiga Titik ( ... ) yang berada disamping baris data tersebut. Maka akan

tampil halaman informasi pajak lainnya. Isi email beserta password, lalu klik tombol
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Daftarkan Akun. Maka untuk wajib pajak PDL selain NIK, NPWPD juga dapat
dijadikan akun. Hal ini akan memudahkan pemilik usaha atau subjek pajak dalam
mengelola pajaknya. Karena masing-masing pengelola objek pajak dapat melakukan
pengurusan pajak sendiri baik untuk menyampaikan SPTPD ataupun pelayanan pajak

lainnya.

A. Objek Pajak PBB-P2 B. Objek Pajak Daerah Lainnya

Obyek Pajak Obyek Pajak

Pajak Daerah Lainnya

Klik Sinkronkan atau Klik Sinkronkan atau
Isi dengan NOP yang Anda dimiliki Isi dengan NPWPD yang Anda dimiliki

& sinkronkan = Tambahkan = Tambahkan

M p1NAN?511N711

Pajak Lainnya PBB-P2 Pajak Lainnya
—
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C. Informasi PDL

* Obyek Pajak Lainnya

NPWPD

Registrasi Akun (Opsional)

—12 —




BAB Il
Menu Pelayanan Elektronik

Menu ini berfungsi untuk memberikan pelayanan secara elektronik kepada
wajib pajak diantaranya : penyampaian SPTPD, mencetak SPPT PBB-P2, permohonan
penyampaian SPOP BPHTB, membuat e-Billing atau Surat Setoran Pajak Daerah

Elektronik, pelayanan PBB-P2, pelayanan Pajak Daerah Lainnya.

2.1 E-SPTPD

Meni ini berfungsi untuk menyampaikan SPTPD secara elektronik, klik
menu e-SPTPD maka akan ditampilkan formulir pengisian SPTD. Formulir ini terdiri
tiga halaman yaitu Index SPTPD, Data SPTPD, Rincian Omset Pajak, Upload Berkas,
Pengajuan SPTPD dan Informasi SPTPD yang telah disetujui.

Berikut tata cara pengisian SPTPD pada tiap halamannya :

1. Pada halaman Index SPTPD, Pilih NPWP;

2. Tentukan Tahun Pajak. Pada kolom ini secara default akan terisi tahun yang
sedang berjalan, namun demikian wajib pajak dapat menyesuaikannya;

3. Pada bagian kolom pengajuan SPTPD, tentukan Masa Bulan pajaknya;

4. Klik tombol Buat SPTPD untuk membuat SPTPD, selanjutkan akan muncul pada
halaman selanjutnya yaitu Data SPTPD;

5. Pada halaman Data SPTPD akan ditampilkan rincian pajak yang telah disetor

pada masa bulan pajak tersebut. Selanjutnya pada bagian bawah halaman
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10.

tersebut, centang berkas yang akan dilampirkan pada penyampaian SPTPD. Klik
tombol selanjutnya.

Halaman berikutnya adalah pengisian omset pajak. Pilih salah satu uraian omset
dan isi nilai omset pajaknya, lalu tekan tombol tambahkan, maka data akan
disimpan pada daftar omset pajak. Lakukan hal yang sama jika terdiri dari
beberapa omset pajak;

Klik tombol selanjutnya, maka layar pengisian data akan menuju ke Upload
Berkas. Isi uraian berkas yang akan diupload lalu tekan tombol Upload Berkas.
Setiap berkas yang diupload tidak boleh melebihi 1 (Satu) MB. Jika selesai
mengupload berkas klik Tombol Selanjutnya.

Halaman berikutnya adalah layar Pengajuan SPTPD. Jika data dianggap sudah
benar, wajib pajak dapat menekan tombol Posting, artinya data diajukan ke
dinas pengelola untuk diverifikasi. sedangkan tombol Draft berfungsi untuk
menyimpan data SPTPD sehingga dilain waktu wajib pajak dapat memperbaiki
atau merubahnya kembali.

Apabila data berhasil disimpan atau di-Posting maka layar akan menuju
kehalaman awal. Data SPTPD akan ditampilkan pada daftar SPTPD bagian bawah.
Terdapat status setiap data SPTD yang telah disimpan atau diposting pada daftar
tersebut.

Apabila data SPTPD berupa draft, wajib pajak dapat merubahnya kembali
dengan menekan tombol titik tiga (...) yang terletak disamping kanan data
tersebut. Sedangkan data yang telah diposting akan menampilkan layar

Informasi atas SPTPD tersebut apakah SPTPD itu diterima atau ditolak.
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A. Layar Index/Daftar SPTPD

E-SPTPD

Indeks SPTPD

Pengajuan SPTPD

B. Layar Data SPTPD

E-SPTPD

Jml Pokok Pajak Disetor

B 2123000946
& 15Feb.2023

Rincian Omset Pajak

Uraian Omset
Jumlah Omset
Persen Pajak

Jumlah Pajak

< Tambahkan

Rincian Omset Pajak

& Penerimaan Jasa
Luandry

™ Sebelumnya Selanjutnya "

E-SPTPD

Upload Berkas

Uraian Berkas/File

Ukuran File <= 1MB Per Berkas

1 Sebelumnya Selanjutnya
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E. Layar Pengajuan F. Layar Informasi SPTPD

E-SPTPD E-SPTPD

Pengajuan Informasi SPTPD

Nama Waijib Pajak

Bulan Pajak Tahun Pajak

Perhitungan SPTPD Perhitungan SPTPD

Jumlah Pembayaran

Jumlah Pajak Terhutang

2.2 Menu E-SPPT

Menu ini berfungsi mencetak Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang (SPPT)
PBB-P2. Untuk dapat mencetak SPPT tersebut, maka NOP yang diajukan harus
disetujui terlebih dahulu oleh dinas pengelola. NOP yang telah disetujui akan
ditampilkan pada pilihan NOP yang akan dicetak SPPT-nya.
Berikut langkah-langkah mencetak SPPT secara elektornik:
1. Pilih salah satu NOP yang akan dicetak;
2. Pilih tahun pajak SPPT;
3. Klik tombol Tampilkan maka data SPPT atas NOP tersebut akan ditampilkan

pada setiap kolomnya;
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4. Setelah itu tekan tombol Cetak, maka akan ada konfirmasi apakah SPPT tersebut

akan di download atau tidak. Pilih Ya jika akan mendownloadnya.

E-S5PPT PBB-P2

'31‘

Wajib Pajak

Obyek PBB-P2

8

Gambar : E-SPPT

2.3 Menu E-BPHTB

Menu ini berfungsi untuk menyampaikan permohonan penelitian SPOP
(Surat Pemberitahuan Obyek Pajak) BPHTB. Langkah-langkahnya adalah sebagai
berikut :
1. Setelah mengklik menu E-BPHTB pada menu utama maka akan muncul layar
Index Permohonan pada formulit E-BPHTB;
2. Klik/Tap tombol Buat Permohonan pada layar tersebut maka layar akan menuju

ke halaman Pengecekan Piutang PBB-P2. pada kolom NOP PBB-P2, ketikan NOP

17—



yang akan dipindah tangankan. Lalu tekan tombol Tampilkan. Jika masih
terdapat piutang maka akan ditampilkan piutang PBB-P2 atas NOP tersebut.
Pada pelayanan tertentu dinas pengelola mewajibkan untuk melunasi PBB-P2
apabila masih terdapat piutang;

Klik tombol Selanjutnya untuk menuju ke halaman berikutnya. Selanjutnya akan
menuju ke halaman SPOP BPHTB. Isi kolom-kolom yang terdapat pada halaman
tersebut. Klik tombol Selanjutnya apabila telah selesai mengisi data SPOP pada
halaman tersebut;

Halaman berikutnya adalah untuk mengisi data Penjual/Pengalih/Pemberi Hak.
Isi data tersebut sesuai data yang tertera dengan dokumen data kependudukan
atau dokumen lainnya yang sah.

Halaman berikutnya adalah untuk mengisi data Pembeli/Penerima Hak. Isi data
tersebut sesuai data yang tertera dengan dokumen data kependudukan atau
dokumen lainnya yang sah.

Setelah selesai mengisi data pada kedua halaman tersebut, berikutnya adalah
halaman Upload Berkas, halaman ini berfungsi untuk mengunggah berkas
persyaratan penelitian SPOP. Isi uraian berkas yang akan diunggah, lalu tekan
tombol Upload. Setiap berkas yang diupload tidak boleh lebih dari 1 MB.
Lakukan hal yang sama jika lebih dari satu berkas yang akan diupload;

Layar selanjutnya yaitu halaman Pengajuan. Klik/Tap tombol Posting untuk
mengajukan data penelitian SPOP BPHTB. Atau Klik Tombol Simpan Sebagai
Draft, jika data tersebut akan disimpan sebagai draft. Jika data berhasil di

Posting atau disimpan, maka akan layar akan menuju ke halaman awal yaitu

18—



Index Permohonan. Data yang telah disimpan atau diposting akan dicatat pada
daftar permohonan yang ada di bawah halaman tersebut.

8. Klik Titik Tiga (...) yang berada disamping data permohonan. Jika data sebagai
draft maka halaman akan menuju kehalaman pengisian data seperti diawal
dijelaskan. Dan jika status data adalah Posting maka halaman akan menuju ke
halaman informasi. Pada halaman ini akan menginformasikan status data

permohonan tersebut apakah diterima atau ditolak.

A. Index Permohonan B. Piutang PBB-P2

E-BPHTB E-BPHTEB

Index Permohonan | Piutang PBB-P2

Tahun Permohonan NOP PBB-P2

= BuatPermohonan Q, Tampilkan

PBB-P2 Masih Terhutang
E 35B7296C64

NEIOTII03
£ Pemindahan Hak jual
Beli

—~19—




C. Piutang PBB-P2 D. Pengalih/Pemberi Hak/Penjual

E-BPHTB

SPOP BPHTB

Tanggal SPOP

Tahun Pajak

Data Umum

Jenis Perolehan
Jenis Surat Legalitas
No. Legalitas Kepemilikan

Tgl. Legalitas Kepemilikan (DD/MM/Y...

W Sebelum: nya Selanju

E-BPHTB E-BPHTB

Penerima Hak/Pembeli | Upload Berkas

NIK Penerima Hak/Pemb Uraian Berkas/File

Nama Penerima Hak/Pembeli* ; Upload Berkas

=W Sebelumnya 5
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G. Pengajuan SPOP H. Informasi Pengajuan

E-BPHTB E-BPHTB

Pengajuan Informasi

NIK Penerima Hak/Pembeli

Nama Penerima Hak/Pembeli

Jenis Perolehan

BPHTB Harus Dibayar

!‘ Simpan Sebagai Draft

< Periksa :2 emba

2.4 Menu E-BILLING

Menu ini berfungsi untuk membuat Surat Setoran Pajak Daerah (SSPD)
secara Elektronik selain pajak BPHTB dan PBB-P2. berikut langkah untuk membuat
E-Billing :

1. Klik menu E-Billing pada menu utama;
2. Setelah itu akan tampil layar pengisian data setoran pajak;
3. Tentukan jenis setoran pajak. Jika jenis setoran adalah Masa maka isi NPWPD,

Masa Bulan Pajak, Masa Tahun Pajak dan jumlah setorannya;
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4. Jika jenis setorannya adalah Ketetapan, Tagihan atau Angsuran, isi Nomor
Ketetapan/Tagihan, maka otomatis akan muncul nilai tagihan yang harus
dibayarkan;

5. Klik tombol Cetak jika telah mengisi data setoran maka akan muncul konfrmasi
apakah setoran tersebut akan disimpan/diunduh. Jika “Ya” maka E-Billing akan

diunduh ke perangkat Anda.

E-Billing

Tempat Pembayaran

Masa Pajak

Gamba: E-Billing (SSPD EItronik)

2.5 Menu PST PBB-PB

Menu ini berfungsi untuk mengajukan permohonan pelayanan atas pajak
PBB-P2. Berikut ini adalah langkah-langkah pengajuannya, yaitu :
1. Setelah mengklik/Tap menu PST PBB-P2 pada layar utama, maka akan muncul

layar Pelayanan PBB-P2;
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Pada halaman Index Permohonan, akan ditampilkan daftar permohonan yang
telah diajukan sebelumnya berdasarkan tahun permohonan;

Klik/Tap tombol Buat Permohonan, maka layar akan menuju ke halaman Data
Permohonan, isi Jenis Pelayanan beserta kolom-kolom lainnya yang terdapat
pada halaman tersebut;

Klik/Tap tombol Selanjutnya untuk menuju halaman berikutnya. Layar selajutnya
adalah halaman untuk mengupload berkas sebagai syarat permohonan yang
diajukan;

Isi kolom Uraian Berkas sebelum mengunggah berkas. Setiap berkas yang
diunggah ukuan filenya tidak boleh melebihi 1 MB. Setelah itu klik/tap tombol
Upload. Lakukan hal yang sama apabila akan mengunggah lebih dari satu
berkas/file.

Klik tombol Selanjutnya apabila sudah mengunggah berkas. Layar selanjutnya
yaitu halaman Pengajuan Permohonan. Klik tombol Posting untuk mengajukan
permohonan atau Klik tombol Simpan Sebagai Draft apabila data tersebut akan
dijadikan draft terlebih dahulu;

Jika pengajuan atau simpan data berhasil maka layar akan menuju ke halaman
awal dan data akan ditampilkan pada daftar permohonan. Terdapat status
permohonan untuk masing-masing data yang dibuat.

Klik Titik Tiga (...) yang terletak disamping data permohonan, jika data berupa
draft maka akan menuju ke halaman seperti yang dijelaskan diatas. Dan jika
status data adalah Posting atau telah diajukan maka halaman akan menuju ke

halaman informasi pengajuan permohonan. Pada halaman tersebut akan
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menginformasikan status pengajuan

atau ditolak.

permohonan tersebut, apakah diterima

A. Index Permohonan

*

Pelayanan PBB-P2

Index Permohonan

Tahun Permochonan

< Buat Permohonan

E> 2307071538597

07/07/2023

& PEMBETULAN
SPPT/SKP/STP

E> 2307071543442
08/07/2023

- SALINAN SPPT/SKP

B. Data Permohonan

* Pelayanan PBB-P2

Data Permohonan

C. Upload Berkas

D. Pengajuan Permohonan
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* Pelayanan PBB-P2 b ¢ Pelayanan PBB-P2

Upload Berkas Pengajuan

Uraian Berkas/File Jenis Pelayanan

Uraian Berkas Ditulis Tanpa Simbol. Ukuran File
<= 1MB Per Berkas

Tahun Pajak

okasi Obyek Pajak

L e T

Informasi Pengajuan Permohonan

* Pelayanan PBB-P2

Informasi

Nama Wajib Pajak

Lokasi Obyek Pajak
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2.6 Menu PST PDL

Menu ini berfungsi untuk mengajukan permohonan pelayanan atas pajak

daerah lainnya/PDL (selain PBB-P2 dan BPHTB). Berikut ini adalah langkah-langkah

pengajuannya, yaitu :

1.

Setelah mengklik/Tap menu PST PDL pada layar utama, maka akan muncul layar
Pelayanan PDL;

Pada halaman Index Permohonan, akan ditampilkan daftar permohonan yang
telah diajukan sebelumnya berdasarkan tahun permohonan;

Klik/Tap tombol Buat Permohonan, maka layar akan menuju ke halaman Data
Permohonan, isi Jenis Pelayanan beserta kolom-kolom lainnya yang terdapat
pada halaman tersebut;

Klik/Tap tombol Selanjutnya untuk menuju halaman berikutnya. Layar
selanjutnya adalah halaman untuk mengupload berkas sebagai syarat
permohonan yang diajukan;

Isi kolom Uraian Berkas sebelum mengunggah berkas. Setiap berkas yang
diunggah ukuan filenya tidak boleh melebihi 1 MB. Setelah itu klik/tap tombol
Upload. Lakukan hal yang sama apabila akan mengunggah lebih dari satu
berkas/file.

Klik tombol Selanjutnya apabila sudah mengunggah berkas. Layar selanjutnya
yaitu halaman pengajuan permohonan. Klik tombol Posting untuk mengajukan
permohonan atau Klik tombol Simpan Sebagai Draft apabila data tersebut akan

dijadikan draft terlebih dahulu;
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7. lJika pengajuan atau simpan data berhasil maka layar akan menuju ke halaman
awal dan data akan ditampilkan pada daftar permohonan. Terdapat status
permohonan untuk masing-masing data yang dibuat.

8. Klik Titik Tiga (...) yang terletak disamping data permohonan, jika data berupa
draft maka akan menuju ke halaman seperti yang dijelaskan diatas. Dan jika
status data adalah Posting atau telah diajukan, maka halaman akan menuju ke
halaman Informasi Pengajuan Permohonan. Pada halaman tersebut akan

menginformasikan status pengajuan permohonan tersebut, apakah pengajuan

tersebut diterima atau ditolak.

A. Index Permohonan B. Data Permohonan

11:36 AM

Pelayanan Pajak Lainnya a *

Pelayanan Pajak Lainnya a

Index Permohonan Data Permohonan

Tahun Permohonan Jenis Pelayanan

< Buat Permohonan

E> 35B747002E
08/07/2023

£* PENDAFTARAN DATA
BARU
U B Nama Wajib Pajak

Alamat Waijib Pajak
Kecamatan

Desa/Kelurahan

¥) Kembal
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C. Upload Berkas D. Pengajuan Permohonan

* Pelayanan Pajak Lainnya “® * Pelayanan Pajak Lainnya a

Upload Berkas Pengajuan

Uraian Berkas/File Jenis Pelayanan

Jenis Pajak

Nama Wajib Pajak

Alamat Wajib Pajak

Kecamatan

Desa/Kelurahan

-8 Sebelumnya < I ' \ "W Periksa : ! Kembal

* Pelayanan Pajak Lainnya A

Informasi

Jenis Pelayanan

Jenis Pajak

Nama Wajib Pajak

Alamat Wajib Pajak

Kecamatan
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BAB Il
Menu Informasi

3.1. Menu Informasi Piutang

Menu piutang berfungsi untuk melihat piutang atas pajak daerah atau
pajak daerah yang belum lunas atau belum dibayar oleh wajib pajak. Informasi
piutang terdiri 3 halaman yaitu piutang PBB-P2, Piutang BPHTB dan Piutang PDL
(Pajak Daerah Lainnya). Untuk melihat piutang pajak daerah setiap nomor obyek
pajak baik NOP atau NPWPD harus terverifikasi dulu oleh dinas pengelola pajak.
Berikut ini langkah-langkah untuk melihat piutang pajak daerah, yaitu :

1. Tap Menu Piutang pada sub menu informasi maka akan muncul layar informasi
piutang;

2. Pada halaman Informasi Piutang PBB-P2, pilih salah satu NOP. Lalu tekan tombol
Tampilkan, jika masih terdapat piutang PBB-P2 maka akan ditampilkan pada
bagian bawah halaman tersebut;

3. Untuk melihat piutang BPHTB, klik/tap tombol BPHTB yang berada di bawah
halaman tersebut, maka akan menuju halaman Piutang BPHTB. Klik/tap tombol
Tampilkan. Jika masih terdapat piutang BPHTB maka akan ditampilkan piutang
BPHTB. Piutang BPHTB berdasarkan NIK penerima Hak/Pembeli Obyek Pajak;

4. Untuk melihat piutang PDL, klik/tap tombol PDL yang berada di bawah halaman

tersebut, maka akan menuju halaman piutang PDL. Pilih salah satu NPWPD Ialu
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klik/tap tombol Tampilkan. lJika masih terdapat piutang PD,L maka akan

ditampilkan piutang atas obyek pajak tersebut.

A. Piutang PBB-P2 B. Piutang BPHTB

* Informasi Piutang * Informasi Piutang

NOP PBB-P2

BPHTB

C. Piutang PDL

* Informasi Piutang

Pajak Daerah Lainnya (PDL)
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3.2. Menu Informasi Pembayaran

Menu piutang berfungsi untuk melihat pembayaran/setoran pajak daerah
yang telah disetorkan ke Pemerintah Daerah/Kas Daerah. Menu Informasi
Pembayaran terdiri dari 3 halaman yaitu Pembayaran PBB-P2, Pembayaran BPHTB
dan Pembayaran PDL (Pajak Daerah Lainnya). Untuk melihat pembayaran pajak
daerah setiap nomor obyek pajak baik NOP atau NPWPD harus terverifikasi terlebih
dahulu oleh dinas pengelola pajak. Berikut ini langkah-langkah untuk melihat
pembayaran pajak daerah, yaitu :

1. Tap Menu Pembayaran pada sub menu Informasi maka akan muncul layar
Informasi Pembayaran;

2. Pada halaman Informasi Pembayaran PBB-P2, pilih salah satu NOP. Lalu tekan
tombol Tampilkan, maka pembayaran pajak daerah atas NOP tersebut akan
ditampilkan pada bagian bawah halaman tersebut;

3. Untuk melihat pembayaran BPHTB, klik/tap tombol BPHTB yang berada di
bagian paling bawah halaman tersebut, maka akan menuju halaman
Pembayaran BPHTB. Klik/tap tombol Tampilkan, maka pembayaran BPHTB akan
ditampilkan pada bagian bawah halaman tersebut. Informasi pembayaran
BPHTB berdasarkan NIK penerima Hak/Pembeli Obyek Pajak;

4. Untuk melihat pembayaran PDL, klik/tap tombol PDL yang berada di bagian
paling bawah halaman tersebut, maka akan menuju halaman Pembayaran PDL.
Pilih salah satu NPWPD lalu klik/tap tombol Tampilkan, maka pembayaran

BPHTB akan ditampilkan pada bagian bawah halaman tersebut.
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A. Pembayaran PBB-P2 B. Pembayaran BPHTB

w Informasi Pembayaran a * Informasi Pembayaran a

NOP PBB-P2

* Informasi Pembayaran @

Pajak Daerah Lainnya (PDL)

NPWPD

2123000565
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3.3. Menu Realisasi Penerimaan Pajak Daerah

Menu ini berfungsi untuk melihat realisasi pendapatan atas pajak daerah.
Untuk melihat realisasi pendapatan, berikut ini langkah-langkahnya, yaitu:
1. Klik/tap menu Realisasi pada menu utama, maka akan ditampilkan rekapitulasi
realisasi pendapatan atas pajak daerah berdasarkan hari tersebut;
2. Untuk melihat rincian realisasi, pilih salah satu jenis pajak daerah pada
rekapitulasi lalu klik/tap tombol Rincian Pendapatan;
3. Untuk kembali ke halaman rekapitulasi klik/tap tombol Rekapitulasi;
4. Untuk melihat target anggaran murni atau anggaran perubahan, geser toggle

yang berada disebalah kanan tanggal.

A. Rekapitulasi Realisasi B. Rincian Realisasi Pajak Daerah

Realisasi Pendapatan &

Rincian Pendapatan

PAJAK HIBURAN

PAJAK HOTEL PAJAK DISKOTIK, KARAOKE,
Rp. 131 742 000 KLUB MALAM DAN SEJENISNYA

¥ Rp. 319,072,600 Rp. 17,197.00
o Rp. 8,653,500

50.32

24220

52 & v

B PAJAK RESTORAN

[iii 4

PAJAK PERMAINAN BILYARD
DAN BOWLING

Fp. 345,000

£ Rp. 1,072,801,632

52 My %y

PAJAK HIBURAN

PUSAT KEBUGARAN

7 Rp. 9,563,500

* Rp. 565,000

Bl 52 W % m

=

Rekapitlas e Rekapitulasi Rincian Pendapatan
—
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3.4. Menu GIS (Geography Information System)

Menu ini berfungsi untuk melihat posisi tempat tinggal pemilik
usaha/subyek pajak, Obyek Pajak PBB-P2 serta Obyek Pajak Daerah Lainnya (PDL)
berdasarkan peta. Berikut langkah-langkah untuk menampilkan lokasi atau letak
subyek/obyek pajak, yaitu :

1. Klik/tap menu GIS pada menu utama, maka akan muncul layar Sistem Informasi
Geografi;

2. Pada halaman pertama akan muncul secara otomatis penanda peta (map marker)
yang berwarna biru yang menunjukan letak/posisi dari subyek pajak;

3. Untuk melihat lokasi obyek pajak PBB-P2 klik/tap tombol PBB-P2 yang berada di
bawah halaman, maka akan ditampilkan letak-letak obyek pajak PBB-P2 yang
dimiliki oleh subyek pajak tersebut;

4. Untuk melihat lokasi obyek pajak PDL klik/tap tombol PDL yang berada di bawah
halaman, maka akan ditampilkan letak-letak obyek pajak yang dimiliki oleh
subyek pajak tersebut;

5. Untuk obyek pajak PDL dan PBB-P2 akan ditampilkan secara otomatis apabila

petugas dinas pengelola telah melakukan pendataan koordinat peta lokasi;
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A. Lokasi Subyek Pajak B. Lokasi Obyek PBB-P2

a a

VAPE STORE NATUNA

Kul\\ca?\r".q) iy
SMP } 301

Al

HOTEL CENTRAL — Pulau Natuna
=2 Besar

()

Caesar Supermarket b 4
HOTEL NATUNA
ISLAND

DEVON SM;

Google Veh data BT Tamaoing FeoorRan o
Mapdets ©2023 TermsofUse  Report@map error [ mafiet | OpadiStraaiMap contribitoms

Pemilik PBB-P2 PDL Pemilik PBB-P2 PDL
—
—

C. Lokasi Obyek PDL

@

Pulau Natuna
Besar

Leaflet | OpenStreetMap contributors

Pemilik PBB-P2 PDL
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3.5. Menu Pengumuman

Menu ini berfungsi untuk

melihat pengumunan atau informasi
yang disampaikan oleh Dinas Pengelola
Pajak Daerah. Untuk melihat
pengumuman, klik menu Pengumuman

pada menu utama.

3.6. Menu User Log

Menu ini berfungsi untuk
melihat log user/pengguna aplikasi,
kapan wuser tersebut login maupun

logout. Jika user tidak menekan tombol
exit maka logout user akan menunggu

sesi habis selama 15 menit.

Informasi/Berita

Gambar :ayar Pengumumalnformasi

* User Log

[ July 2023

0 127.0.0.1
B 09 July 2023
® 20:22:29

O 127.0.0.1
02 July 2023
® 20:21:49

Gbar : Layar Log Ur
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BAB IV
MENU LAINNYA

4.1. Upload Berkas

Menu ini berfungsi mengupload berkas yang berkaitan dengan pajak
daerah baik itu berkas pelayanan, berkas pembayaran atau berkas lainnya yang
berkaitan dengan proses pengelolaan pajak daerah. Tujuan dibuatnya fitur ini adalah
untuk mengantisipasi hal-hal yang tidak dapat di-handle atau ditangani oleh sistem,
seperti pembayaran yang dilakukan dengan cara transfer dikarenakan nilai pajaknya
relatif besar sehingga kanal pembayaran tidak dapat menghandlenya. Oleh karena
itu wajib pajak dapat mengupload bukti transfer untuk menginformasikan bahwa
pajaknya telah dibayarkan.

Beikut ini adalah tata cara upload berkas, yaitu :

1. Klik/tap menu upload berkas pada menu utama maka akan muncul Upload
berkas;

2. Isiuraian berkas pada kolom uraian, lalu klik tombol Upload;

3. Wajib pajak dapat mengupload beberapa berkas sesuai dengan keperluan;

4. Ukuran setiap berkas yang diupload tidak boleh melebihi 1 MB;

5. Tidak disarankan kepada wajib pajak untuk mengupload berkas yang tidak ada
kesesuaiannya dengan keperluan pengurusan pajak atau bukti lain yang

diperlukan dalam proses pengelolaan pajak daerah.
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Upload Berkas

Gambar : Upload Beas

4.2. Kritik/Saran

Menu ini berfungsi untuk menyampaikan kritikan atau saran atau

pertanyaan atas pengelolaan pajak daerah. Kritik atau saran atau pertanyaan dapat

ditujukan kepada Dinas Pengelola Pajak Daerah atau Pemerintah Daerah.

Berikut langkah-langkah untuk menyampaikan kritik/saran/pertanyaan, yaitu :

1.

Klik/tap menu Kritik/Saran pada menu utama;

Setelah muncul layar Kritik/Saran, Isi Judul atas Kritik/Saran;

Isi Kritik/Saran/Pertanyaan yang akan disampaikan;

Klik/tap tombol Ajukan;

Selanjutnya Petugas pengelola pajak daerah akan menanggapi atas
kritikan/saran/pertanyaan tersebut;

Untuk melihat respon/tanggapan dinas pengelola klik Tiga Titik (...) pada daftar

kritk/saran/pertanyaan yang telah diajukan.
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A. Kritik/Saran/Pertanyaan B. Respon/Tanggapan

Kritik/Saran/Pertanyaan “

Kritik/Saran/Pertanyaan a

Konten Konten

Kritik/Saran/Pertanyaan

Aplikasinya Manatap, Joss!!

Kritik/Saran/Pertanyaan
Tanggapan/Respon

B Joss
10/07/2023 5:23:00 PM

B Mantap !
10/07/2023 5:36:00 PM

4.3. Rubah/password

Menu ini berfungsi untuk merubah password pengguna aplikasi. Untuk
merubah password, berikut langkah-langkahnya yaitu :
1. Klik/tap menu rubah password pada menu utama;
2. Setelah muncul layar Rubah Password, masukan password yang sedang
digunakan;
3. Lalu isikan password baru dan ulang pengetikannya pada kolom konfirmasi
password;

4. Akan muncul notifikasi jika password berhasil atau gagal di ubah;
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5. lJika password berhasil diubah disarankan untuk logout, untuk mencoba

password baru.

#F Rubah Password

Password Lama

Password Baru

Konfirmasi Password Baru

Perhatian

mbar : Rubah Passwd

4.4. Panduan

Menu ini berfungsi untuk mendownload panduan aplikasi e-faedah.
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