PEMERINTAH KABUPATEN NATUNA

DINAS KESEHATAN ’F‘

UPTD PUSKESMAS RANAI

e Jalan Jendral Sudirman, Bunguran Timur, Natuna, Kepulauan Riau 29783,
Telepon 0889-7157-229, Laman puskesmasranai.natunakab.go.id, Pos-el puskesmasranail23@gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS RANAI
NOMOR: 56 / PKM / 2023

TENTANG
INFORMASI PELAYANAN INOVASI SI MANIS NATUNA
DI UPTD PUSKESMAS RANAI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA UPTD PUSKESMAS RANAI,

Menimbang : a. bahwa pengguna layanan/pasien mempunyai hak
untuk memperoleh pelayanan yang bermutu ;

b. bahwa  untuk membangun kepercayaan
masyarakat atas pelayanan publik merupakan
kegiatan yang harus dilakukan seiring dengan
harapan dan tuntutan masyarakat khususnya
wilayah kerja UPTD Puskesmas Ranai tentang
peningkatan pelayanan publik;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan b
maka prlu menetapkan surat keputusan kepala
UPTD Puskesmas Ranai tentang Informasi
{elayanan Inovasi Si Manis Natuna

Mengingat : 1. Undang — undang RI Nomor 25 tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang RI Nomor 17 Tahun 2023 Tentang
Kesehatan;

3. Peraturan Presiden RI nomor 76 Tahun 2013
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 44 Tahun
2016 tentang Pedoman Manajemen Puskesmas ;

5. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 4 Tahun
2019 tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang
Kesehatan;

6. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 43 Tahun
2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

7. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 34 Tahun
2022 tentang Akreditasi Pusat Kesehatan

Masyarakat, Klinik, Laboratorium Kesehatan Unit



Menetapkan

KESATU

KEDUA

Transfusi Darah, Tempat praktik Mandiri
Dokter,dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA  UPTD PUSKESMAS RANAI
TENTANG INFORMASI PELAYANAN INOVASI §SI
MANIS NATUNA DI UPTD PUSKESMAS RANAI
Mekanisme untuk menerima umpan balik terkait
kemudahan akses dan usulan perbaikan terhadap
pelayanan dari pengguna layanan diperlukan untuk
perbaikan system pelayanan dan penyelenggaraan
upaya puskesmas.

Langkah-langkah pengelolaan aduan/keluhan dan
umpan balik dari pengguna layanan UPTD Puskesmas

Ranai:

1. Tim pengelola Informasi Pelayanan Inovasi Si Manis

Natuna memberikan informasi, menerima
aduan/keluhan dan umpan balik dari pengguna

layanan UPTD Puskesmas Ranai ;

2. Kepala Puskesmas koordinator tim dan pelaksana

Informasi Pelayanan Inovasi Si Manis Natuna;



KETIGA : Sarana informasi meliputi :

1.

a kK L Nbd

Telepon : 0889 7157 2294
Whatsapp (WA) : 0889 7157 2294

Email : puskesmasranail 23@gmail.com

Website : Puskesmasranai.natunakab.go.id
Media Sosial
Facebook : puskesmas ranai natunai

Instagram : puskesmas_ranai

6. Televisi ruang tunggu puskesmas

7. Spanduk/beneer di Puskesmas

8. Informasi melalui penyuluhan dan club Si Manis

Natuna

KEEMPAT : Keputusan Kepala Puskesmas ini mulai berlaku pada

tanggal di tetapkan

i

P



mailto:puskesmasranai123@gmail.com

Link tentang S| MANIS NATUNA

https://id.search.yahoo.com/yhs/search; ylt=AwrKArG3rVBm92wPDc 3RQx.; ylc=X1MDMjExNDcz
MzU10QRfcgMyBGZyA3locylpYmEtMwRmMcjIDc21tdGOwBGdwemlkA2VRbUh1ZzZNGUmM9Td25SdDhC
bmJBUUEEbI9yc2x0AzAEbI9zdWdnAzAEb3JpZ2IuA2IkLnNIYXJjaC55YWhvby5jb20EcG9zAZAEcHFzdHI
DBHBxc3RybAMwBHFzdHJsAzE1BHF1ZXJ5AINJTIWTUFOSVMIM{BOQVRVTKEEdF9zdG1wAZE3MTY1
NiM1Njc-?p=SI+MANIS+NATUNA&fr2=sb-top&hspart=iba&hsimp=yhs-

3&vm=r&type=tsff 9041 FFW Z7Z

https://www.youtube.com/watch?v=LDbzm-wUOq0



https://id.search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrKArG3rVBm92wPDc_3RQx.;_ylc=X1MDMjExNDczMzU1OQRfcgMyBGZyA3locy1pYmEtMwRmcjIDc2ItdG9wBGdwcmlkA2VRbUh1ZzNGUm9Td25SdDhCbmJBUUEEbl9yc2x0AzAEbl9zdWdnAzAEb3JpZ2luA2lkLnNlYXJjaC55YWhvby5jb20EcG9zAzAEcHFzdHIDBHBxc3RybAMwBHFzdHJsAzE1BHF1ZXJ5A1NJJTIwTUFOSVMlMjBOQVRVTkEEdF9zdG1wAzE3MTY1NjM1Njc-?p=SI+MANIS+NATUNA&fr2=sb-top&hspart=iba&hsimp=yhs-3&vm=r&type=tsff_9041_FFW_ZZ
https://id.search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrKArG3rVBm92wPDc_3RQx.;_ylc=X1MDMjExNDczMzU1OQRfcgMyBGZyA3locy1pYmEtMwRmcjIDc2ItdG9wBGdwcmlkA2VRbUh1ZzNGUm9Td25SdDhCbmJBUUEEbl9yc2x0AzAEbl9zdWdnAzAEb3JpZ2luA2lkLnNlYXJjaC55YWhvby5jb20EcG9zAzAEcHFzdHIDBHBxc3RybAMwBHFzdHJsAzE1BHF1ZXJ5A1NJJTIwTUFOSVMlMjBOQVRVTkEEdF9zdG1wAzE3MTY1NjM1Njc-?p=SI+MANIS+NATUNA&fr2=sb-top&hspart=iba&hsimp=yhs-3&vm=r&type=tsff_9041_FFW_ZZ
https://id.search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrKArG3rVBm92wPDc_3RQx.;_ylc=X1MDMjExNDczMzU1OQRfcgMyBGZyA3locy1pYmEtMwRmcjIDc2ItdG9wBGdwcmlkA2VRbUh1ZzNGUm9Td25SdDhCbmJBUUEEbl9yc2x0AzAEbl9zdWdnAzAEb3JpZ2luA2lkLnNlYXJjaC55YWhvby5jb20EcG9zAzAEcHFzdHIDBHBxc3RybAMwBHFzdHJsAzE1BHF1ZXJ5A1NJJTIwTUFOSVMlMjBOQVRVTkEEdF9zdG1wAzE3MTY1NjM1Njc-?p=SI+MANIS+NATUNA&fr2=sb-top&hspart=iba&hsimp=yhs-3&vm=r&type=tsff_9041_FFW_ZZ
https://id.search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrKArG3rVBm92wPDc_3RQx.;_ylc=X1MDMjExNDczMzU1OQRfcgMyBGZyA3locy1pYmEtMwRmcjIDc2ItdG9wBGdwcmlkA2VRbUh1ZzNGUm9Td25SdDhCbmJBUUEEbl9yc2x0AzAEbl9zdWdnAzAEb3JpZ2luA2lkLnNlYXJjaC55YWhvby5jb20EcG9zAzAEcHFzdHIDBHBxc3RybAMwBHFzdHJsAzE1BHF1ZXJ5A1NJJTIwTUFOSVMlMjBOQVRVTkEEdF9zdG1wAzE3MTY1NjM1Njc-?p=SI+MANIS+NATUNA&fr2=sb-top&hspart=iba&hsimp=yhs-3&vm=r&type=tsff_9041_FFW_ZZ
https://id.search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrKArG3rVBm92wPDc_3RQx.;_ylc=X1MDMjExNDczMzU1OQRfcgMyBGZyA3locy1pYmEtMwRmcjIDc2ItdG9wBGdwcmlkA2VRbUh1ZzNGUm9Td25SdDhCbmJBUUEEbl9yc2x0AzAEbl9zdWdnAzAEb3JpZ2luA2lkLnNlYXJjaC55YWhvby5jb20EcG9zAzAEcHFzdHIDBHBxc3RybAMwBHFzdHJsAzE1BHF1ZXJ5A1NJJTIwTUFOSVMlMjBOQVRVTkEEdF9zdG1wAzE3MTY1NjM1Njc-?p=SI+MANIS+NATUNA&fr2=sb-top&hspart=iba&hsimp=yhs-3&vm=r&type=tsff_9041_FFW_ZZ
https://id.search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrKArG3rVBm92wPDc_3RQx.;_ylc=X1MDMjExNDczMzU1OQRfcgMyBGZyA3locy1pYmEtMwRmcjIDc2ItdG9wBGdwcmlkA2VRbUh1ZzNGUm9Td25SdDhCbmJBUUEEbl9yc2x0AzAEbl9zdWdnAzAEb3JpZ2luA2lkLnNlYXJjaC55YWhvby5jb20EcG9zAzAEcHFzdHIDBHBxc3RybAMwBHFzdHJsAzE1BHF1ZXJ5A1NJJTIwTUFOSVMlMjBOQVRVTkEEdF9zdG1wAzE3MTY1NjM1Njc-?p=SI+MANIS+NATUNA&fr2=sb-top&hspart=iba&hsimp=yhs-3&vm=r&type=tsff_9041_FFW_ZZ
https://www.youtube.com/watch?v=LDbzm-wUOq0

PEMERINTAH KANUPATEN NATUNA
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

- PUSKESMAS RANAI

BANTU KAMI MENINGKATKAN

PELAYANAN DENGAN
M PENILAILAN

SCAN KODE QR INI:

LINK: tiny . cc/pkmranai

atau isi form:
LAYANAN PENGADUAN, KRITIK, DAN SARAN

hitp:/ /tiny.cc/pengaduanpkmranai

EY KEPUASAN PELAYANAN

hitp:/ /tiny.cc/nilaipkmranai

HUBUNGI KAMI:
D 088971572294
E3 puskesmas ranai natuna
@) puskesmas_ranai
P puskesmasranail23agmail.com
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Tim Terkait

secara langsung kepada petugas atau melalui media yang sudah disiapkan (sms,
telpon, WA, Website, Email, Facebook, Kotak Saran, Buku Keluhan)
Gunakan Bahasa Indonesia yang baik dan benar

. Uraikan pokok permasalahan secara jelas, lengkap dan kronologis
. Lampirkan bukti pendukung apabila tersedia, dan sertakan fotocopy KTP pelapor
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Postingan Foto

Puskesmas Ranai Natuna
Puskesmas Ranai
Pkpr Puskesmas Ranai

Puskesmas Ranai Natuna { f oY)
Club Si Manis™

=
S| MANIS NATUNA “Silent Killer Maintanance Is

Success Life In Natuna”

1,8 rb teman - 161 bersama

Postingan Foto d5 Suka Q Komentar @ Kirim 4> Bagikan
Detail : Darwin Sgl bersama Puskesmas
Ranai Natuna dan 77 lainnya.
% Tinggal di Ranai, Riau, Indonesia =@
Apals: @ gadis dari Universitas Bandung itu?
© Dari Ranai, Riau, Indonesia hanya seorang gadis kecil mengapa dia bisa

melakukannya? = &= .2 Parihda Darwin Sgl
== Lihat Info Puskesmas Ranai
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