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NAMA SOP SOP PENGGUNAAN DAN PENGAKSESAN 
NATUNA LAWA (LAMAN WISATA ANDALAN) 

DASAR HUKUM: KUALIFIKASI PELAKSANAAN: 

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 1999 tentang 
Telekomunikasi 

2. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang 
Informasi dan Transaksi Elektronik 

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik 

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang 
Inovasi Daerah 

1. Memiliki keahlian dalam bidang Teknologi dan informasi 
2. Memiliki pemahaman pengelolaan website 
3. Memiliki kreatifitas dalam mengkonsep tampilan konten 
4. Memiliki kemampuan menerjemahkan konten dalam Bahasa 

asing 

KETERKAITAN: PERALATAN PERLENGKAPAN 

 1. Komputer/Laptop/Gawai 
2. Jaringan Internet 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN 

1. Akses informasi akan terkendala apabila terjadi 
gangguan jaringan dan gangguan server website.  

 

 



PROSES PENGAKSESAN DAN PENGGUNAAN NATUNA LAWA (LAMAN WISATA ANDALAN) 

 

NO KEGIATAN PELAKSANA MUTU BAKU 

User (Pengguna / 

Pengakses Website) 

Admin 

Website 

Kelengkapan Waktu  Output 

1.  Mengakses laman dengan 

mengetik “Dinas Pariwisata 

Natuna” pada laman google 

  

× Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan saran 

website  

2.  Memilih website 

“https://dinaspariwisata.natuna

kab.go.id/” yang bertuliskan 

“Dinas Pariwisata Kabupaten 

Natuna” 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan halaman 

depan website 

Dinas Pariwisata 

Kabupaten 

Natuna 

3.  Memilih menu paling kanan 

yang bertuliskan “Natuna 

Lawa” 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

<1 menit Tampilan menu 

e-book, e-

brochure, video 



 / laptop dan 

jaringan internet 

promosi 

pariwisata, galeri 

video 

4.  Memilih menu “E-Book” 

 

 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan cover 

beberapa  e-book 

5.  Memilih gambar e-book yang 

ada 

 

 

  

 
 
  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan halaman  

bacaan e-book 

6.  Membaca setiap informasi 

pada setiap halaman dalam e-

book. Membalik halaman 

dengan mengklik pada 

halaman 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<10 menit Tampilan halaman  

bacaan e-book 



7.  Menutup e-book dengan 

mengklik tanda silang pada 

pojok kanan atas  

 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

< 1 menit Tampilan 

beberapa e-book 

8.  Untuk membaca e-book yang 

lain dapat melakukan langkah 

yang sama seperti sebelumnya 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<10 menit Tampilan 

beberapa e-book 

9.  Kembali ke menu “Natuna 

lawa” 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan menu 

e-book, e-

brochure, 

calender of event, 

dan video promosi 

pariwisata  

10.  Klik menu “E-Brochure”   

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

<1 menit Tampilan halaman 

depan  



/ laptop dan 

jaringan internet 

11.  Scroll kebawah   

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan 

beberapa brosur 

12.  Pilih brosur yang ingin di buka 

dengan mengklik pada 

tampilan brosur 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan detail 

brosur 

13.  Menutup brosur dengan 

mengklik tanda silang pada 

pojok kanan atas 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan 

beberapa brosur 

14.  Jika ingin membuka brosur 

yang lain, dapat memilih 

gambar brosur yang lain dan 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

<5 menit Tampilan 

beberapa brosur 



melakukan langkah seperti 

sebelumnya. 

/ laptop dan 

jaringan internet 

15.  Kembali ke menu “Natuna 

Lawa” 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan menu 

e-book, e-

brochure, 

calender of event, 

dan video promosi 

pariwisata, 

16.  Pilih menu “Calender Of Event”   

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Halaman atas  

17.  Scroll ke bawah   

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Kalender event 

tahun 2020, 2022, 

2023 dan 2024 



18.  Klik pilihan kalender yang ingin 

di lihat 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<5 menit Tampilan detail 

halaman kalender 

event 

19.  Untuk menutup tampilan detail 

kalender, silahkan klik tanda 

silang pada pojok kanan atas.  

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Kalender event 

tahun 2020, 2022, 

2023 dan 2024 

20.  Kembali ke menu “Natuna 

lawa” 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan menu 

e-book, e-

brochure, video 

promosi 

pariwisata, galeri 

video 

21.  Pilih menu “Video Promosi”   

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

<1 menit Tampilan halaman 

depan 



/ laptop dan 

jaringan internet 

22.  Scroll kebawah   

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan 

beberapa video 

promosi 

23.  Pilih video yang ingin dilihat   

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<1 menit Tampilan 

penayangan 

youtube 

24.  Setelah mengklik video yang 

ingin ditonton, otomatis akan 

langsung dibawa kehalaman 

youtube 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

/ laptop dan 

jaringan internet 

<3 menit Tampilan 

penayangan 

youtube 

25.  Untuk kembali ke laman video 

promosi dapat mengklik tombol 

  

× 

Ponsel pintar / 

gawai / komputer 

<1 menit Tampilan 

beberapa video 

promosi 
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