
REKAPAN PENGADUAN PELANGGAN PUSKESMAS BUNGURAN SELATAN  

TAHUN 2021 

 MEDIA :  KOTAK SARAN      

No Tanggal Nama Pelapor Alamat Isi Pengaduan RTL Keterangan 

FEBRUARI 

1 9 Feb 2021 Maryati Singgang Bulan Perilaku Petugas agar lebih ramah dan sopan 
Untuk pengaduan 1 dan 2 Tim Mutu 
Melaporkan kepada Pimpinan 
Puskesmas dan dilakukan 
pembinaan oleh Kepala Puskesmas 
terhadap seluruh petugas agar 
memberikan pelayanan lebih cepat, 
ramah dan sopan 

  

2 17 Feb 2021 Riduan Pian Padang Petugas agar lebih cepat dalam memberikan pelayanan 
Pengaduan sudah di tindak 
lanjuti dan masalah selesai 

3 23-Feb-21 Solihin Batu Bayan Kompetensi petugas pendaftaran agar lebih di tingkatkan lagi 

Menyampaikan kepada Pj UKP 
agar memberikan bimbingan 
kepada petugas pendaftaran agar 
kompetensinya dalam melayani 
pasien meningkat. 

Pengaduan sudah di tindak 
lanjuti dan masalah selesai 

              



               


